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 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة في المدارس الحكومية
 من وجهة نظر المعلمين 

 خوصه إعداد: منى محمد أبو 
 إشراف: الدكتورة خولة حسين عليوة 

ية  ص ـالملخ    باللغة العرب

 العربي  باللغ

الدراسة الشاملةدورمعرفةإلىادفه الجودة المدارسإدارة في المستدامة التنمية تحقيق في
االحكومية المدارس المعلمينفي الجنوبيةمنوجهةنظر الشونة لواء المنهجاولحكوميةفي ستخدم

معلمًا269عدداابلغتماختيارعينةعشوائيةبسيطةمنمجتمعالدراسة،حيثأنه.الوصفيالتحليلي
منإدارةالجودةالشاملةوالتنميةالمستدامة.أظهرتالنتائجأنومعلمة.وتمتطويراستبيانيقيسكلاً

إدارةالجودةالشاملةلدىالمدارسالحكوميةفيلواءالشونةالجنوبية،وفقًالوجهةنظرطبيقتدرجة
التنميةالمستدامةعلىمستوىالمحورتحقيقدرجةالمعلمين،كانهمرتفعة.كماأظهرتالنتائجأن

)البيئية الثلاثة والاالاووالأبعاد وإيجابيدوراًوجودوتبين.كانهمرتفعةجتماعية(قتصادية دالقوياً اً
وأبعاده.ككلالمحورفيالتنميةالمستدامةفيتحقيقإحصائياًلتطبيقمبادىءإدارةالجودةالشاملة

الإستمرارفيتنفيلبرامجإدارةالجودةالشاملةودعمهاومحاولةأوصهالدراسةالهالنتائج،إلىاستنادًاو
دراساتوأبحاثأخرىوإجراء.تطبيقهاعلىنطاقالمدارسالحكوميةفيالمملكةالأردنيةالهاشمية

نةالدراسةالحاليةتختلفعنعيىبالتنميةالمستدامةمععيناتأخروعلاقتهاإدارةالجودةالشاملةحول
ومتغيراتأخرىمثلالثقافةالتنظيمية.



لواء   ،المعلمون   الحكومية،المدارس    المستدامة،التنمية    الشاملة،الكلمات المفتاحية: إدارة الجودة  
الأردن.  الجنوبية،الشونة 
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Abstract 
زية   الملخ ـص باللغة الإنجلي

The study aimed to determine the role of total quality management in achieving 

sustainable development in public schools from the point of view of teachers in the Southern 

Shuna District. This study followed the analytical-descriptive methdology. Whereas a simple 

random sample was selected from the study population equal 269 male and female teachers. 

A questionnaire measuring both total quality management and sustainable development was 

developed. The results showed that the degree of application of total quality management in 

public schools in the Southern Shuna district, according to the teachers' point of view, was 

high. The results also showed the degree of achieving sustainable development along with it 

is three dimensions (environmental, economic, and social) were high. The results showed 

that there is a positive and statistically significant role in applying the principles of total 

quality management in achieving sustainable development along with it is three dimensions.  

Based on these results, the study recommended continuing the implementation and 

support of TQM programs and trying to implement them on the scale of public schools in 

the Hashemite Kingdom of Jordan. And conducting other studies and research on total 

quality management and its relationship to sustainable development with other samples that 

differ from the sample of the current study and other variables such as organizational culture. 

Keywords: Total Quality Management, Sustainable Development, Government 

Schools, Teachers, Al-Shounah Al-Janoubiyah, Jordan. 
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة ال

منأوائلالاردنتعتبرالمملكةالأردنيةالهاشميةمنروادالتعليمفيمنطقةالشرقالأوسط.ويعتبر

التعليمإلزامياومجانيفيالمراحلجعله،إذركزتعلىجودةومخرجاتالتعليمالدولفيالمنطقةاللتي

التنافسيوالأساسية. اليوم عالم تع،في في حاسمًا دورًا التعليم ومعارفهيلعب الشخص مهارات زيز

والتواصلبشكل.كمايوفرالتعليمللأفرادالأدواتاللازمةللتفكيرالنقدي(Kopnina, 2020)هوقدرات

(Rubini et al., 2019وايمهاراتأساسيةفيالقوىالعاملةالحديثة)،فعالوحلالمشكلاتالمعقدة

الفقر وتقليل المدنية المشاركة وزيادة الصحية النتائج بتحسين التعليم ربط تم ذلك، على علاوة

(UNESCO, 2014.)

والمجتمعككل.و الأفراد نجاح التعليمعاملًاحاسمًافي الجيدللأفرادإذتعدجودة التعليم يوفر

وفقًالدراسةأجرتهامنظمةالتعاونوالمعرفةوالمهاراتاللازمةلتحقيقأادافهموالمساامةفيالمجتمع.

كانهجودةالتعليممصدرقلقللحكومةوالجمهور،،ومعذلك.(OECD, 2020والتنمية)الاقتصادي

ونقصفرص،حيثيواجهنظامالتعليمالعديدمنالتحديات،بمافيذلكالاكتظاظ،ومحدوديةالموارد

المدارس،الخصوص(.علىوجه2019،؛زبدةوآخرون2014،تدريبالمعلمينوتطويرام)القضاة

من،الحكومية أكثر تمثل إ90التي من والتعليم٪ التربية )وزارة الأردن في المدارس عدد ،جمالي

،المواردوالمرافقاللازمةلتوفيرتعليمعاليالجودة)القضاةإلىتعانيمننقصالتمويلوتفتقر،(2019

ممارساتإدارةفعالةفيالمدارسالعامةلتحسينجودةإلى(.والايسلطالضوءعلىالحاجة2014

تنميةالمستدامة.التعليموتحقيقال
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اينهجإدارييركزعلىالتحسينالمستمرللعملياتوالمنتجاتوالخدمات إدارةالجودةالشاملةو

مفهومفيالمجالالإداري واي(.Juran & Gryna, 1993)لتعزيزرضاالعملاءوالفعاليةالتنظيمية

يهدف الخدماتإلىوالتنظيمي جودة يؤدي،تحسين والمستفيدينإلىمما العملاء رضا زيادة

(Deming, 1986،لللك.)منالضروريتحسينجودةالتعليمفيالمدارسالحكوميةلضمانحصولو

البلاد.هالطلاب تنمية في للمساامة اللازمة والمهارات المعرفة أمرًاعلى الشاملة الجودة إدارة تعتبر

(.2014أساسيًافيتحسينجودةالتعليموتحقيقرضاالمعلمينوالطلاب)الدخيل،

يركزمفهومالتنميةالمستدامةعلىتلبيةالاحتياجاتالحاليةللمجتمعدونالمساسبقدرةالأجيالو

(2018أظهرتدراسةأجرااامعتز)(.Brundtland, 1987القادمةعلىتلبيةاحتياجاتهمالخاصة)

إدارةالجودةالشاملةفيتحسينالجودةورفعمستوىأداءالمعلمينوالإداريينفيالمدارس.لللك،أامية

المدارسالحكومية الشاملةفي الجودة إدارة المستدامةمنخلالإلىيمكنأنيؤديتطبيق التنمية

تشملمبادئإدارةالجودةالشاملةفيالمدارس.والطلابتحسينجودةالتعليموتحقيقرضاالمعلمين

الحكوميةالتركيزعلىالطلبة،والتحسينالمستمرللعملياتالتعليمية،واتخاذالقرارالمبنيعلىالأدلة،

(.Saihu, 2020وتشجيعالابتكار)

التنمية التركيزعلى تم التعليم،وفيالآونةالاخيرة العالم،وتمدمجهافي ويمثلالمستدامةفي

،التركيز،للاتمدمجهافيالمنااجالدراسيةوالممارساتالتعليميةتوفيرتعليمجيدالرابعللتنميةالهدف

 عصر.اللتطويراتومواكبوإعدادجيلواعيمتسلحبالعلمعلىجودةالتعليم

تحسينجودةالتعليمالليتوفرهالمدارسالحكومية،وتهدفالتنميةإلىتهدفإدارةالجودةالشاملةو

يتطلبتحقيقوضماناستدامةنظامالتعليموتلبيةاحتياجاتالأجيالالحاليةوالمستقبلية.إلىالمستدامة

التنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةالتركيزعلىتحسينجودةالتعليم،ويمكنأنتكونإدارةالجودة
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يمكناستخدامنتائجالهالدراسةلتطويرو(.Saihu, 2020الشاملةأداةقويةفيتحقيقالاالهدف)

رسالحكوميةوتحسينجودةالتعليمالمقدمالسياساتوالممارساتالتيتعززالتنميةالمستدامةفيالمدا

(.Saihu, 2020؛2018،للطلاب)البكري

 مشكلة الدراسة 

منخلالعملالباحثةفيقطاعالتعليمفيلواءالشونةالجنوبية،فقدقامهالباحثةبإجراء

الشاملةفيمدارسهمواستطلاعرأيمععددمنالمعلّمينوالمعلماتللاستفسارعنادارةالجودة

آليةالعملالمتبعةوالمناخالإداريالسائدوأثرهفيتحقيقالجودةوانعكاسهعلىالتنميةالمستدامة،

فهم تباينًافي  أناناك إلى الباحثة الشخصيةتوصله اللقاءات تمطرحهفي ما دورومنخلال

أثارلديهاالدافعلاجراءالهالدراسةالخاصةبدورإدارةالجودةالشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامة،مما

 ادارةالجودةالشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامة.

منالدراساتبتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالمؤسساتوتوصياتالعديدعلىنتائجوبناء

المستمرين والتطوير التحسين في كبير دور من لها لما كدراسةالوقهوالتكلفةوخفضالتعليمية ،

تصور(،فإن2021)وآخرونوفقًالدراسةأجراااالظافري(2022)العلي،ودراسة(2021)السرحان،

تدعمووالاستخدام.المعلمينلممارساتإدارةالجودةالشاملةاوعاملحاسمفيتحسينجودةالتعليم

دارةالجودةالشاملةفيجودة(أاميةتصورالمعلمينلإ2020دراسةأخرىأجراااالسويديوآخرون)

 .التعليم.

المستدامةفيالمدارسوالتنميتةواشارةالىمحدوديةالدراساتالتيتربطبينإدارةالجودةالشاملة

الأردنية،برزتالحكومية البيئة في بمتغيريه الدراسة الباحثة(.وحداثةطرحموضوع )علىحدعلم
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تسعىللإجابةعنالسؤالالرئيسالتالي:مادورإدارةالجودةالشاملةفيمشكلةالدراسةالحالية،والتي

 تحقيقالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيلواءالشونةالجنوبيةمنوجهةنظرالمعلمين؟

 واسئلتها  الدراسة  هدف

المستد التنمية تحقيق في الشاملة الجودة إدارة دور على التعرف الى الدراسة فيامةادفه

كانلابدمنالأجابةعلىالدراسة،ادفالهولتحقيقالمدارسالحكوميةمنوجهةنظرالمعلمين.

الأسئلةالتالية:

منوجهةنظرالمعلمين؟الأردنيةالمدارسالحكوميةالشاملةفيإدارةالجودةدرجةتطبيقما .1

 منوجهةنظرالمعلمين؟الأردنيةمادرجةتحققالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكومية .2

منالأردنيةمادورإدارةالجودةالشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكومية .3

 وجهةنظرالمعلمين؟

 أهمية الدراسة 

المساحةالبحثيةفيالأدبالتربويملءساامفيأنهيؤملأنتتكمنأاميةالدراسةالأاميةالنظرية:

،للاتأتيالهالدراسةلسدينالمتغيرحدالينأاساتالعربيةبصورةعامةتناولهالدرإنالعربي،وذلك

الهالفجوةالبحثية،وتسليطالضوءعلىإدارةالجودةالشاملةفيالمدارسالحكومية،وتوضيحدوراا

،وأنهاتعدإضافةعلميةإلىمااوموجودمنالمستدامةفيالمدارسالحكوميةالتنميةفيتحقيق

)علىحدعلمالباحثة(المجالمنالدراساتالأولىفيالاإذتعد،دراساتحولالاالموضوع  

ف:بيقيةطالتاميةالأ النتائج عن التعليمالكشف أداء تحسين الكوادروتطوير،واستدامتهي

للتعليممن المستقبلية الخطط المادية،ووضع المستدامةفيأجلالبشريةوالإمكانيات التنمية تحقيق
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تتعلقالدراساتالتيجميعمجالاتها،وقدتسهمالهالدراسةفيإنتكونبدايةلنوعجديدمنتوجه

.المستدامةوالتنميةودةالشاملةبالااتمامبإدارةالج

 الإجرائية  وتعريفاتها  مصطلحات الدراسة

 إدارة الجودة الشاملة

أنهاعمليةإستراتيجيةإداريةترتكزعلىمجموعةمنالقيموتستمدعلىالشاملةالجودةتعرفإدارة

حركتهامنالمعلوماتالتينتمكنفيإطاراامنتوظيفمواابالعاملينواستثمارقدراتهمالفكريةفي

.(Ibrahim, 2018مختلفمستوياتالتنظيمعلىنحوإبداعيلتحقيقالتحسينالمستمرللمنظمة.)

قادةالمدارسالحكومية:ايجميعالمهاموالأنشطةالتييقومبهاجودةالشاملةإجرائياًوتعرفإدارةال

والتي والعاملينمعهم، الجنوبية الشونة لواء المعنيةفي العمليات يتعاونونمنخلالهاعلىتحسين

أموراموالعاملينلتحقيقتوقعاتالمستفيدين)الطلابوأولياءبتسييرشؤونالمدارسوتتمبشكلمستمر

 فيالمدرسةوالمجتمع(منخلالأداءالعملبأعلىكفاءةوفعاليةللحصولعلىالنتائجالمرجوة.

 التنمية المستدامة 

بانها:التنميةالتيتستجيبلمتطلباتالحاضردونالمساسالمستدامةعرفهاتقريربرونتلاندالتنمية

 .(Brundtland, 1987) لحاجاتهمالخاصةبقدراتالأجيالالمستقبليةفيالاستجابة

وتعرفالتنميةالمستدامةإجرائيا:ايالأنشطةوالممارساتوالإجراءاتالتييقومبهاكلمنالمدير

والمعلمينوالطلبةوأولياءأموراملاستثمارالمواردالطبيعيةوالحفاظعليهالتحقيقرفاهيةالحياةلجميع

 .،الاجتماعية،البيئيتة()الاقتصاديةالثلاثةواستمراريتهفيالأبعادأفرادالمجتمعبعدالة

 حدود الدراسة
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التنميةالمستدامة.الشاملة،:إدارةالجودةالموضوعي الحد

 .المدارسالحكوميةفيلواءالشونةالجنوبيةفي:تمتطبيقالدراسةالمكاني الحد

 .معلميالمدارسالحكوميةعينةمنالدراسةعلىأقتصرت:البشري الحد 

.(2023-2022فيالفصلالدراسيالثاني)طبقهالدراسة:الزمني الحد
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 :ثانيالفصل ال
 الإطار النظري والدراسات السابقة

بمافيالمجالات،فيالسنواتالأخيرة،حظيمفهومالتنميةالمستدامةبااتماممتزايدفيمختلف

دمجمبادئالاستدامةالاقتصاديةوالبيئيةوالاجتماعيةإلىتشيرالتنميةالمستدامةفيالتعليمذلكالتعليم.

أحدالعواملالرئيسيةالتييمكنفينظامالتعليم،بهدفخلقمجتمعأكثرإنصافًاومرونةواستدامة.

فصلمراجعةيالشاملة.فأنتسهمفيتحقيقالتنميةالمستدامةفيالتعليماوتنفيلمبادئإدارةالجودة

لدورإدارةالجودةالشاملةعلىتحقيقالتنميةالمستدامةفيالتعليمفيسيتمالتطرقالأدبياتالا،و

والمدارس فييقومالعامة. تبحث التي الصلة ذات البحثية والدراسات الأدبيات بعرض الفصل الا

 العلاقةبينإدارةالجودةالشاملةوالتنميةالمستدامة،معالتركيزبشكلخاصعلىتعليمالمدارسالعامة.

 أولًا: الأدب النظري 

ودةالشاملةمنحيثالجواداةوأبعاداا،التنميةالمستدامةمنحيثمفهومهاالنظريتناولالأدب

.ثاروالآوالأسبابالمفهوم

 إدارة الجودة الشاملة

منبينالأساليبالرئيسيةالتيتستخدمهاالمؤسساتفيتحقيقالجودة الإدارةبالجودةالشاملةتعد

الشاملة،حيثتركزالهالتقنيةعلىضمانالجودةمنخلالالعملالمشتركوالتفاعليبينجميعأفراد

القياسية المعايير وتطبيق المستمر التحسين عبرعمليات مستمر بشكل الجودة وتحسين المؤسسة،

.(2016)العيسىوالعمران،

علىمرالسنين،حيثانطلقهالهالفكرةفيومستمرا اذشهدتفلسفةالجودةالشاملةتطورًاكبيرًا

الولاياتالمتحدةالأمريكيةفيالثمانيناتاليابانفيالستيناتمنالقرنالماضيواستمرتطويراافي
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ظهورالعديدمنالمفاهيموالأساليبالمتعلقةبهلاإلىوأدىذلك(.2017مننفسالقرن)يوسف،

التيتركزعلىتحسينجودةالمنتجاتوالخدماتمنخلال الموضوع،مثلتقنيةالإدارةبالجودةالشاملة

.(2019ي،تفعيلمبادئالجودةالشاملة)انداو

تمتطبيقمفهومالجودةالشاملةفيالمؤسساتالتعليميةبشكلواسعفيالسنواتالأخيرة،حيث

يتمالنظرفيجميعجوانبالعمليةالتعليميةبمافيذلكالأداءالأكاديميوالإدارةوالتدريبوالتطوير

الشاملةفيالمؤسساتالتعليميةويعتقدالبعضأنتطبيقمفهومالجودةالمستمرللمعلمينوالموظفين.

 .يمكنأنيساامفيتحسينجودةالتعليموتحسيننتائجالطلاب

الخدمة،أوااتمامشاملبجودةالمنتجإلى:يشيرمفهومالجودةالشاملةمفهوم إدارة الجودة الشاملة 

النظر المنتجإلىوذلكمنخلال بتصنيع المتعلقة المؤسسة اأوجميعجوانب مثلتقديم لخدمة،

)يوسف، للمؤسسة العامة والإدارة والعمليات الخام والمواد البشرية والموارد والإدارة التدريب

(.وتتكونمبادئالجودةالشاملةمنعدةعناصر،بمافيذلكالارتكازعلىالعميل،وتحسين2017

والشراكة والتعاون للموظفين، المستمر والتطوير والتدريب المستمر، والشركاء،الجودة الموردين مع

والتوجيهبالأداءالقائمعلىالمعايير،والتنظيموالتخطيطالاستراتيجي،والاستجابةالفعالةللتغييراتفي

(.2020البيئةالخارجيةللمؤسسة)شحاتةوفتحي،

اتمرفيجميعجوانبعمليإدارةالجودةالشاملةايمنهجيةإداريةتؤكدعلىأاميةالتحسينالمست

(.Baldwin & Asllani, 2006،بهدفتزويدالعملاءبأعلىجودةمنالمنتجاتوالخدمات)المنظمة

فيالسنواتالأخيرة،اكتسبهإدارةالجودةالشاملةااتمامًامتزايدًافيقطاعالتعليمكوسيلةلتحسينو

(.Wang & Chen, 2019جودةالتعليموتعزيزالتنميةالمستدامة)
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 أهداف إدارة الجودة الشاملة

الشاملةايمفهوميهدف الجودة السابقةأن المراجعوالاقتباسات تحسينجميعإلىيتضحمن

المنتجاتالتيتقدمها،وأنهاتتطلبالااتمامبالعديدمنالمبادئ،مثلأوجوانبالمؤسسةوالخدمات

والتعاون المستمر والتحسين العملاء على الااتمام والتطويرتركيز والتدريب والشركاء الموردين مع

 .المستمر،والاستجابةللتغييراتالخارجية

مجموعةمنإلىأظهرتالأبحاثأنتنفيلمبادئإدارةالجودةالشاملةفيالتعليميمكنأنيؤدي

واردالفوائد،بمافيذلكتحسيننتائجالطلاب،وزيادةرضاأصحابالمصلحة،واستخدامأكثركفاءةللم

(Babar & Aasif, 2019؛Ozdemir & Demirtas, 2015.)تحديد تم ذلك، على علاوة

على تشجع إنها حيث التعليم، في المستدامة التنمية تعزيز في رئيسي كعامل الشاملة الجودة إدارة

والبيئية الاقتصادية الاستدامة أامية على يؤكد للتعليم وشامل شامل نهج والاجتماعيةاتباع

(Wang & Chen, 2019.)(أنتطبيقإدارةالجودةالشاملة2019وجدتدراسةأجراااالخفاجي)و

تحسينأداءالطلابوزيادةرضاالطلابوالمعلمينوأولياءإلىفيمدرسةحكوميةفيالعراقأدى

الجامعاتالتركيةأدىأنتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيإحدىأخرىوبالمثل،وجدتدراسةالأمور.

 .((Karagozlu & Kucukusta, 2007تحسينرضاالطلابوتعزيزالكفاءةالمؤسسيةإلى

التعليميةمنبينالمؤسساتالتيتمتطبيقمفهومالجودة تعدالمدارسوالجامعاتوالمؤسسات

ذلكالتدريبوالتطويرالشاملةفيها،وذلكمنخلالالنظرفيجميعجوانبالعمليةالتعليميةبمافي

المستمرللمعلمينوالموظفين،وتحسينالأداءالأكاديميونجاحالطلاب،والتعاونمعالموردينوالشركاء

.وغيرذلك
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التنميةلقد أاداف وتحقيق التعليم جودة لتحسين واعد كنهج الشاملة الجودة بإدارة الاعتراف تم

تتضمنإدارةالجودةالشاملةو(.;2019Karagozlu & Kucukusta, 2007،المستدامة)الخفاجي

فيالتعليمعمليةمنهجيةومستمرةلتحديدوتقييموتحسينجميعجوانبالنظامالتعليمي،بمافيذلك

 ,Oplatka & Hemsley-Brownتطويرالمنااجوطرقالتدريسوتقييمالطلابوالإدارةالمؤسسية)

2004.) 

التعليميةمنبينالمؤسساتالتيتوليااتمامًاخاصًابمفهومالجودةالشاملة،حيثتعدالمؤسسات

والتدريبوالتطويرللمدرسينوالإداريين، يتمالنظرفيجميععواملالتعليمبمافيذلكالأداءالأكاديمي

الرحمن، تعليميةملائمة)حميدوعبد بيئة وتوفير والتقييم المنااج بالجودةالا(.2016وجودة اتمام

الشاملةفيالمؤسساتالتعليميةأمرًاحيويًالتحسينجودةالتعليموتحسينأدائهاوإشراكجميعالمعنيين

بعمليةالتعليم،ويمكنلمفاهيمالجودةالشاملةوتطبيقاتهاأنتحققالعديدمنالمزاياللمؤسساتالتعليمية،

تعلمللطلابوتعزيزالثقةوالرضالدىالأالوالمجتمعمثلتحسيننتائجالامتحاناتوتحسينتجربةال

المحيط.ويمكنأنتعملالمؤسساتالتعليميةعلىتحسينجودةالتعليممنخلالاستخدامأدواتالجودة

مبادئ وتطبيق الرئيسية الأداء مؤشرات وتحديد البيانات وتحليل الاستراتيجي التخطيط مثل الشاملة

.(2018لعملالتعليمي)الأميريوالمرزوقي،الجودةفيجميعجوانبا

وتوقعاتجميعو احتياجات التركيزعلى التعليم في الشاملة الجودة إدارة مبادئ يتضمنتطبيق

ككل والمجتمع الأمور وأولياء والإداريين والمعلمين الطلاب ذلك في بما المصلحة، أصحاب

(Singh & Singh, 2016.)ينجودةالتعليممنخلالتعزيزثقافةتحسإلىيسعىالاالنهجإذ

منالمهمأنيتمتطبيقوالتحسينالمستمر،وتشجيعالابتكار،وتوفيرإطارعملللإدارةالفعالةللموارد.

بشكلصحيحوفعال،ويجبأنيكوناناكالتزام مفهومالجودةالشاملةوتقنيةالإدارةبالجودةالشاملة
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وبهلاالشكل،يمكنأنكاملمنجميعأفرادالمؤسسةبتحقيقالجودةوتطبيقالمبادئالمتعلقةبللك.

منالممكنأنيكونلتطبيقمفهومويتحققالتميزوالنجاحفيجميعالمجالاتالمتعلقةبالمؤسسة.

وقدأجريهميةتأثيرإيجابيعلىالأداءالأكاديميونجاحالطلاب.الجودةالشاملةفيالمؤسساتالتعلي

تحسينأداءإلىبعضالدراساتالتيتوضحأنالعملبموجبمفهومالجودةالشاملةيمكنأنيؤدي

.(2020الطلابونجاحهمفيالدراسة)شحاتةوفتحي،

نقبلقادةالمؤسسات،حيثيجبذلك،فإنالجودةالشاملةتتطلبالتزامًاراسخًامإلىبالإضافة

(.2020عليهمتوفيرالدعموالموارداللازمةلتنفيلمبادئالجودةالشاملةبشكلفعال)شحاتةوفتحي،

إدارةالجودةالشاملةايفلسفةإدارةتنظيميةتؤكدعلىأاميةرضاالعملاءوالتحسينالمستمرومشاركةو

السياقالعام،تماعتمادإدارةالجودةالشاملةعلىنطاقفيو(.Juran & Gryna, 1993الموظفين)

ثبهأناذوالخدمات.واسعفيالعديدمنالصناعات،بمافيذلكقطاعاتالتصنيعوالرعايةالصحية

العملاء رضا ويعزز التكاليف ويقلل التنظيمية الكفاءة يحسن الشاملة الجودة إدارة تطبيق

(Kaynak, 2003; Singh & Singh, 2016.)

لتحديات،فإنتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالتعليملايخلومنالتحديات.تشملبعضاومعذلك

(.Singh & Singh, 2016قيادةوإدارةفعالة)إلى،والحاجةالرئيسيةمقاومةالتغيير،ونقصالموارد

التعليمبشكلكبيرعلىالسياقاللييتمتنفيلاا،تعتمدفعاليةإدارةالجودةالشاملةفيعلاوةعلىذلك

فيه،ويمكنأنيختلفنجاحمبادراتإدارةالجودةالشاملةاعتمادًاعلىعواملمثلالثقافةالتنظيمية

 (.Ozdemir & Demirtas, 2015والقيادةومشاركةأصحابالمصلحة)

القدرةعلىأنتكونأداةقويةو التعليموتمتلكإدارةالجودةالشاملة التنميةلتحسينجودة تعزيز

،فإنالتنفيلالناجحلإدارةالجودةالشاملةفيالتعليميتطلبتخطيطًادقيقًاوقيادةومعذلكالمستدامة.

فعالةوالتزامًابالتحسينالمستمر.
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 مفهوم التنمية المستدامة 

،عندماقدم1952وتحديدًاعامالعقدالسابقمنالقرنالعشرين،إلىتعودفكرةالتنميةالمستدامة

العالمالأمريكيوليامفوكنر،الليكانيعملفيمجالالحفاظعلىالحياةالبرية،فكرةًجديدةًللمحافظة

 Vogt, 1948, as citedللتعبيرعنها)"علىالبيئة،واقترحاستخداممصطلح"التنميةالمستدامة

by Weston, 1981.) 

المجت ااتمام زاد فيضوءوقد وذلك اللاحقة، الأعوام المستدامةخلال التنمية بفكرة الدولي مع

.التحدياتالبيئيةوالاقتصاديةوالاجتماعيةالتيتواجهالعالم

(تقريرًا،أصدرتلجنةالأممالمتحدةللبيئةوالتنمية)المعروفةباسملجنةبرونتلاند1987وفيعام

يحملعنوان"مستقبلناالمشرق"والمعروفباسمتقريربرونتلاند،الليوضعمفهومالتنميةالمستدامة

وحددأاميتهاللعالم،ووصفهابأنها"التنميةالتيتلبياحتياجاتالحاضردونالمساسبقدرةالأجيال

الخاصة احتياجاتها تلبية على ).n Environment and World Commission oالمستقبلية

1987), Development 

ومنلذلكالحين،شهدتفكرةالتنميةالمستدامةتطورًاكبيرًا،وتماعتمادااكمبدأأساسيفيالعديد

منالمنظماتالدولية،بمافيذلكالأممالمتحدة،وأصبحهتعدموضوعًارئيسيًافيالعديدمنالمنااج

 .الدراسيةفيالعالم

تهدفالتنميةالمستدامةفيالتعليم(،ظمةالأممالمتحدةللتربيةوالعلموالثقافة)اليونسكووفقًالمنو

"تزويدالمتعلمينمنجميعالأعماربالمعرفةوالمهاراتوالمواقفوالقيماللازمةلخلقمجتمعاتإلى

إعدادالمتعلمينليصبحوامواطنيننشطينإلى(.ويسعىالاالنهجUNESCO, 2014أكثراستدامة")

 (.UNESCO, 2014ومسؤولينيمكنهمالمساامةفيالتنميةالمستدامةفيمجتمعاتهم)
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دمجمبادئالاستدامةالاقتصاديةوالبيئيةوالاجتماعيةفيإلىوتشيرالتنميةالمستدامةفيالتعليم

ومرونة إنصافًا أكثر مجتمع خلق بهدف التعليم، )نظام  ;Liu & Diamond, 2005واستدامة

UNESCO, 2014اذينطويعلىاعتمادنهجشاملوشاملللتعليميؤكدعلىالترابطبينالعوامل.)

(.Liu & Diamond, 2005الاقتصاديةوالبيئيةوالاجتماعيةفيتحقيقالاستدامة)

لمواجهةالتحدياتالعالميةمثلويعددمجمبادئالتنميةالمستدامةفيالتعليمأمرًابالغالأامية

(.Liu & Diamond, 2005; UNESCO, 2014تغيرالمناخوالفقروعدمالمساواةوالتداورالبيئي)

الهدفاكم للتنميةالمستدامة،ولاسيما المتحدة لتحقيقأادافالأمم منأادافالرابعأنهضروري

عادلوشاملوتعزيزفرصالتعلممدىالحياةاللييركزعلىضمانتعليمجيدوالمستدامة،التنمية

 (.UN, 2015للجميع)

والاجتماعيةونظرية الاقتصادية التنمية بين العلاقة تتناول التي النظرية اي المستدامة التنمية

وتسعى تلبيةإلىوالبيئية، على القادمة الأجيال بقدرة المساس دون الحالي الجيل احتياجات تلبية

مذلكمنخلالالحفاظعلىالمواردالطبيعيةوالااتمامبالأبعادالاجتماعيةوالاقتصاديةاحتياجاتهم.ويت

،عندماعقدتالأممالمتحدةمؤتمرًاحول1972عامإلىللتنمية.اذتعودأصولفكرةالتنميةالمستدامة

نشرتلجنة،1983البيئةفيستوكهولم،اللينتجعنهوضعخطةعمللحمايةالبيئة.وفيالعام

واللييُعدمرجعًا "Our Common Future" براندتلاندالتيترأسهاالسيدجروبراندتلاندتقريرًابعنوان

 اامًافيفهممفهومالتنميةالمستدامة.

فيالاالبحث،تمتعريفالتنميةالمستدامةعلىأنها"التنميةالتيتلبيالاحتياجاتالحاليةدونو

وفيالعقودالأخيرة، (.Brundtland, 1987الأجيالالقادمةعلىتلبيةاحتياجاتهم")التضحيةبقدرة

ااتمهالمؤسساتالدوليةوالحكوماتبتفعيلفكرةالتنميةالمستدامة،وأصبحهالأادافالاستراتيجية
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وفيالا ة.للتنميةالمستدامةواحدةمنأامالأادافالعالميةالتيتسعىإليهاالدولوالمنظماتالدولي

الصدد،قالبانكيمونالأمينالعامالسابقللأممالمتحدة:"لقداتخلالعالمخطواتجادةفيمجال

المستدامةايالمفتاحاللييفتحلنابابةالمزيد.فالتنميالتنميةالمستدامة،لكنيجبعليناأننفعل

لةالاجتماعيةوحمايةالبيئةوتحقيقالسلام"،ولكنهاتفتحأيضًاأبوابالعداالاقتصاديالتنميةوالنمو

.(2015)بانكيمون،

فوالبيئية.ويهديعتمدمفهومالتنميةالمستدامةعلىثلاثةأبعادرئيسية:الاقتصاديةوالاجتماعيةو

الاجتماعيةإلى الاحتياجات وتوفير الطبيعية الموارد على والحفاظ الأبعاد، اله بين التوازن تحقيق

ذلكالتعاونوالتنسيقبينالدولوالمؤسساتالدوليةبالقادمة.ويتطلصاديةللجيلالحاليوالأجيالوالاقت

 .والمجتمعالمدنيوالقطاعالخاص

(.UN, 1987والتنميةالمستدامةمفهوممتعددالأوجهيتضمنأبعادااقتصاديةوبيئيةواجتماعية)

تعزيز في التعليم بدور الاعتراف تم الأخيرةولقد السنوات في متزايد بشكل المستدامة التنمية

(UNESCO, 2019وتتضمنالتنميةالمستدامةفيالتعليمدمجمبادئالاستدامةالاقتصاديةوالبيئية.)

توفيرنهجإلى(.اذيهدفالاالتكاملLeal Filho et al., 2018والاجتماعيةفينظامالتعليم)

صبحوامواطنينمسؤولينونشطينيمكنهمالمساامةفيمستقبلمستدامشاملللتعليميعدالطلابلي

(UNESCO, 2014التعليماوخلقمجتمعأكثرإنصافًا للتنميةالمستدامةفي النهائي (.والهدف

 (.UNESCO, 2020ومرونةواستدامةيمكنهتلبيةاحتياجاتالأجيالالحاليةوالمقبلة)

 المستدامة التنمية  أبعاد

تفتاعلي المستدامة التنمية إن التبعضفتيإطتار تضمثلاثةأبعادمتداخلةومتشابكةمعبعضها

فيمايلي: الأبعاد يتستمبالضبطوالتنظيموالترشيد،وتمثلهاله
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 الاقتصاديالبعد 

مبادئالإدارةالمسؤولةإلىتشيرالاستدامةالاقتصاديةالتعليم،فيسياقالتنميةالمستدامةفي 

والتنميةعلىالاقتصاديوالتوزيعالعادلللمواردالتيتعززالنموللموارد،والاستخدامالفعالللموارد،

(.ويتضمنذلكدمجالمبادئالاقتصاديةفينظامالتعليم،مثلUNESCO, 2017المدىالطويل)

و المستدامين، والإنتاج الاستهلاك حول الطلاب ريادةتعليم ومهارات الأخلاقية، الأعمال ممارسات

(.UNESCO, 2017الأعمال)

قدرةأنظمةالتعليمعلىتوفيرتعليموتدريبجيديعدإلىتشيرالاستدامةالاقتصاديةفيالتعليمو

الطلابلسوقالعملويساامفيالتنميةالاقتصاديةللمجتمع.ويشملتطويرالسياساتوالبرامجالتعليمية

 (.Mukherjee & Bhattacherjee, 2021)المستدامالاقتصادييتعززالابتكاروريادةالأعمالوالنموالت

 البعد البيئي 

تتضمنالاستدامةالبيئيةفيالتعليمدمجالمبادئالبيئيةفينظامالتعليمبهدفتعزيزالوعيالبيئي

القضاياالبيئيةمثلتغيرالمناخوالتلوثويشملذلكتعليمالطلابحولوالمحافظةعليهاوحمايتها.

ونضوبالموارد،وفضلًاعنتزويدامبالمعرفةوالمهاراتاللازمةلاتخاذإجراءاتلمعالجةالهالقضايا

(UNESCO, 2017.)

بينالطلابوالمعلمينو البيئية الوعيوالمسؤولية تعملعلىتعزيز التعليم البيئيةفي الاستدامة

مثلالبيئة،ويشملتطويرممارساتوبرامجمستدامةتقللمنالآثارالسلبيةعلىع.والمجتمعالأوس

 (.Liu et al., 2021وتعزيزالنقلالمستدام)الطاقة،والحفاظعلىالنفايات،تقليل

 الاجتماعي البعد 

مبادئالعدالةالاجتماعيةوالإدماجوالتنوعالتيتعززإلىتشيرالاستدامةالاجتماعيةفيالتعليم

والحفاظعلىالثقافةوحقوقالإنسان.ويتضمنذلكدمجالمبادئالاجتماعيةفيالاجتماعيالتماسك
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الثقافات بين والتفاام الإنسان وحقوق الاجتماعية العدالة حول الطلاب تعليم مثل التعليم، نظام

(UNESCO, 2017.)

الاستدامةالاجتماعيةفيالتعليمتعزيزالعدالةالاجتماعيةوالإنصافوالإدماجفينظامتتضمنو

.والاالاجتماعيالتعليم.اذينطويعلىخلقبيئةتعليميةآمنةوداعمةتحترمالتنوعوتعززالتماسك

نسانوالمسؤوليةيشملتعزيزالمساواةبينالجنسين،والحدمنالتمييزوعدمالمساواة،وتعزيزحقوقالإ

(.Jung & Yun, 2021الاجتماعية)

 علاقة إدارة الجودة الشاملة بالتنمية المستدامة 

خلقمجتمعأكثرإنصافًاومرونةلتلبيةاحتياجاتالأجيالإلىتهدفالتنميةالمستدامةفيالتعليم

بالمصلحةفينظامولتحقيقالاالهدفيلزمبللجهودمتضافرةمنجميعأصحاالحاليةوالمقبلة.

(.اذتعدإدارةالجودةالشاملةنهجًاواعدًايمكنهتحسينجودةLeal Filho et al., 2018التعليم)

( التعليم نظام في المستدامة التنمية وتعزيز الجودةGhobakhloo et al., 2011التعليم وإدارة .)

لعملاءومشاركةالموظفينكمايمكنأنالشاملةايفلسفةإداريةتؤكدعلىالتحسينالمستمرورضاا

وتحسينجودةخدماتها،وضمانرضاأصحاب تحسينعملياتها، على التعليمية المؤسسات تساعد

(.Ghobakhloo et al., 2011المصلحة)

التنميةالمستدامةفيالتعليمايعنصرأساسيلخلقمجتمعأكثراستدامة.ويتضمندمجمبادئو

التعليم،بمافيذلكالمنااجوطرقالتدريسوالبنيةالتحتية،بهدفتطويرمعرفةالاستدامةفينظام

(.ويتوافقLozano, 2016الطلابومهاراتهمللمساامةفيمستقبلأكثرإنصافًاومرونةواستدامة)

القضاءعلىالفقرإلىوالتيتهدفالمستدامة،الاالنهجفيالتعليممعأادافالأممالمتحدةللتنمية

 (.UN, 2015وحمايةكوكبالأرضوضمانالسلاموالازداارللجميع)



17 

كاناناكاعترافمتزايدبأاميةالتنميةالمستدامةفيالتعليم.اذسلطهالأخيرة،فيالسنواتو

ومعرفتهما الطلاب مواقف على الاستدامة لتعليم الإيجابي التأثير على الضوء الدراسات من لعديد

( الاستدامة قضايا تجاه (.Rickinson et al., 2016; Stevenson et al., 2016وسلوكهم

مةممارساتأكثراستداإلىذلك،يمكنأنيؤديدمجمبادئالاستدامةفينظامالتعليمإلىبالإضافة

 ,.Santos et alوتحسينإدارةالنفايات)والمياه،مثلتقليلاستخدامالطاقةالمدرسية،داخلالبيئة

2016.) 

كماتوثقالعلاقةبينإدارةالجودةالشاملةوالتنميةالمستدامةفيالسياقالتعليميمنخلالالعديد

السابقة. الدراسات المتحدة،من المملكة في أجريه دراسة الجودةففي إدارة تطبيق أن اكتشاف تم

الاستدامة ممارسات تطوير على ويساعد التعليمية الجودة يحسن أن يمكن المدارس في الشاملة

(Maaytah, 2013.)أخرىإلىبالإضافة دراسة توصله فيإلىذلك، الشاملة الجودة إدارة أن

بمعمبادئالتنميةالمستدامةوتحسينتطويرالمنااجالدراسيةبمايتناسإلىالمدارسيمكنأنتؤدي

.(Mirabal, 2017ممارساتالإدارةالبيئيةفيالمدارس)

وتمايضاإجراءبحثفيإسبانياوأظهرتالنتائجأنتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالتعليمالعالي

والاقتصاديوالبيئيللطلابوالمجتمعالاجتماعييمكنأنيساعدفيتحسينجودةالتعليموالتمكين

(.وأخيراً،أوضحهدراسةأجريهفيالهندأنإدارةالجودةالشاملةفيالتعليمالعالي2019)ايراس،

تمكنالجامعاتمنتحقيقالتنميةالمستدامةمنخلالتطويرالمواردالبشريةوالإدارةالفعالةللموارد

 .(Shah, 2020الماديةوالبيئية)
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 ثانياً: الدراسات السابقة ذات الصلة 

التعليم.والتنميةالمستدامةفيقطاع بحوثمحدودةحولالعلاقةبينإدارةالجودةالشاملةانالك

ذلك،قامهبعضالدراساتباستكشافإمكانيةأنتساامإدارةالجودةالشاملةفيالتنميةالمستدامةعوم

.فيالتعليم

 الدراسات العربية

منأعضاءالتدريسبعنواندرجةاًشخص415دراسةلعينةمن،(2023أجرىالزعبيواخرون)

تطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالجامعاتوعلاقتهابمستوىخدمةالمجتمعمنوجهةنظرأعضاءايئة

وفقًاللدراسة،تتمتعالجامعاتالأردنيةبمستوىعالٍمناعتمادإدارةالجودةالشاملةوخدمةالتدريس.

ةإيجابيةبينإدارةالجودةالشاملةفيالمؤسساتالأردنيةكشفهالدراسةعنوجودعلاقاالمجتمع.كم

ودرجةخدمةالمجتمعلأعضاءايئةالتدريس.

كماأجرىباحثونمنالجامعةالأردنيةدراسةحولتطبيقمبادئإدارةالجودةالشاملةفيالجامعات

ئجأنتطبيقإدارةالجودة(.وأظهرتالنتا2019وتأثيرااعلىالتنميةالمستدامة)الفريحاتوآخرون،

الشاملةفيالمؤسساتالتعليميةيمكنأنيحسنإدارةالمواردويساامفيالتنميةالمستدامةعنطريق

الشفافيةوالمسؤوليةالاجتماعيةوحماية الجامعةالأردنيةدراسةاكم.البيئةتعزيز أجرىباحثونمن

أخرىحولدورإدارةالجودةالشاملةفيتحسينالأداءالمؤسسيوتعزيزالتنميةالمستدامةفيالمؤسسات

(.وأظهرتالنتائجأنتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالمؤسساتالتعليمية2015التعليمية)المجالي،

ءالمؤسسيوتعزيزالتنميةالمستدامةعنطريقزيادةالكفاءةوتحسينيمكنأنيساامفيتحسينالأدا

.إدارةالمواردوالمحافظةعلىالبيئة



19 

تحليلتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامةإلى(2021دراسةالجنابي)ادفهو

تميينوالموظفينالإداريين.فيالمدارسالحكوميةفيالعراق،منخلالوجهاتنظرالمعلمينوالإدار

توزيعهاعلىعينةمؤلفةمن تم استبيانات البياناتمنخلال البيانات350جمع تحليل وتم فردًا،

وأظهرتالنتائجأنتطبيقإدارةالجودةالشاملةباستخدامالإحصاءالوصفيوالتحليلالعامليالمتعدد.

في المستدامة التنمية تحقيق على إيجابًا الأداءيؤثر النتائج ويعزز العراق، في الحكومية المدارس

الإداريين. والموظفين والإداريين المعلمين ورضا منالمؤسسي عدد وجود عن الدراسة كشفه كما

التحدياتالتيتواجهتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالمدارسالحكوميةفيالعراق،مثلنقصالدعم

بشرية.الحكوميوالمواردالماليةوال

تحليلدورإدارةالجودةالشاملةفيتعزيزالتنميةإلىادفهدراسة(2021كماأجرىالغامدي)

معلمًا260وقدتمجمعالبياناتمنالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيالمملكةالعربيةالسعودية.

الوصفي.باستخداماستبيانتمتوزيعهعليهم،وتمتحليلالبياناتباستخدامالتحليلالإحصائيوالإحصاء

اناكعلاقةإيجابيةوقويةبينتطبيقإدارةالجودةالشاملةوتعزيزالتنميةالمستدامةالنتائجأنتوأظهر

أنالعواملالأساسيةالتيتؤثرعلىتحسينإلىكماأشارتالنتائجفيالمدارسالحكوميةفيالسعودية.

هوالتحفيزوالتدريبجودةالتعليمفيالمدارسالحكوميةايالقيادةالفعالةوالتخطيطالاستراتيجيوالتوجي

والتطويرالمستمروتشجيعالابتكاروالتحولالرقمي.

دراسةأثرتطبيقمعاييرالجودةالشاملةعلىتحقيقإلى(دراسةادفه2020أجرىالعمري)و

معلمًاباستخدام237وقدتمجمعالبياناتمنالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيالأردن.

وأظهرتاستبيانتمتوزيعهعليهم،وتمتحليلالبياناتباستخدامالإحصاءالوصفيوالتحليلالإحصائي.
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النتائجأناناكعلاقةإيجابيةوقويةبينتطبيقمعاييرالجودةالشاملةوتحقيقالتنميةالمستدامةفي

 المدارسالحكوميةفيالأردن.

إدارةالجودةالشاملةعلىتحقيقالتنميةالمستدامةفيتحليلأثرإلى(2020ادفهدراسةالشوا)و

البياناتمنخلالاستبانةتم تمجمع المعلمين.وقد المدارسالحكوميةفيفلسطينمنوجهةنظر

معلمًايعملونفيالمدارسالحكوميةفيفلسطين.وتمتحليلالبياناتباستخدامبرنامج320توزيعهاعلى

(،وأظهرتالنتائجأناناكأثرإيجابيلإدارةالجودةSPSSومالاجتماعية)للعلالإحصائيةالحزمة

الشاملةعلىتحقيقالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيفلسطين،حيثتمالتركيزعلىتحسين

أنهيجبتعزيزإدارةالجودةالشاملةفيإلىالأداءالإداريوالتعليميفيالمدارس.وخلصهالدراسة

مدارسالحكوميةفيفلسطينلتحقيقالتنميةالمستدامةفيالتعليم.ال

التحققمنتأثيرتطبيقنظامالجودةالشاملةعلىتحقيقإلى(2019كماادفهدراسةالشامسي)

129وقدتمجمعالبياناتمنالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيالإماراتالعربيةالمتحدة.

استخداماستبيانتمتوزيعهعليهم،وتمتحليلالبياناتباستخدامالإحصاءالوصفيمدرسًاعنطريق

وأظهرتالنتائجوجودعلاقةإيجابيةوقويةبينتطبيقنظامالجودةالشاملةوتحقيقوالتحليلالإحصائي.

التنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيالإمارات.

تحليلدورإدارةالجودةالشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامةإلى(2019كماادفهدراسةالسيد)

وقدفيالمدارسالحكوميةفيمصر،منخلالدراسةآراءمديريالمدارسوالمعلمينوأولياءالأمور.

استخدمالباحثالمنهجالوصفيالتحليليوتمجمعالبياناتمنخلالاستبانةتمتوزيعهاعلىعينة

مكونة الإحصائي400منعشوائية البرنامج باستخدام الإحصائي التحليل وتم .SPSSمشارك،

وأظهرتنتائجالدراسةأنإدارةالجودةالشاملةلهادوركبيرفيتحقيقالتنميةالمستدامةفيالمدارس
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،تحسينمستوىالتعليموتحسينأداءالمعلمينإلىالحكوميةفيمصر،وأنتحقيقالجودةالشاملةيؤدي

كماأنهيساامفيتعزيزمشاركةالأااليفيالعمليةالتعليمية.

تحليلدورالجودةالشاملةفيتعزيزالتنميةالمستدامةفيإلى(2018ادفهدراسةالجهني)و

تمجمعالبياناتمنخلالاستخداماستبانةتمتوزيعهاالمدارسالحكوميةمنوجهةنظرالمعلمين.

من عينة السعودية.على العربية المملكة في الحكومية المدارس في التحليلالمعلمين استخدام وتم

وأظهرتالنتائجأنتطبيقنظامالجودةالشاملةيساامبشكلكبيرالإحصائيلتحليلالبياناتالمجمعة.

ويرقدراتفيتحسينجودةالتعليموتنميةالمهاراتالأكاديميةوالاجتماعيةللطلاب،كمايحفزعلىتط

أنتحقيقالتنميةالمستدامةفيإلىتوصلهالدراسةاالمدرسة.كمالمعلمينوتحسينبيئةالعملفي

المدارسالحكوميةيعتمدعلىتطبيقنظامالجودةالشاملةوتوفيرالموارداللازمةلتحقيقالهالأاداف.

شاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامةتحليلدورإدارةالجودةالإلى(دراسةادفه2018أجرىالحمد)و

تماستخدامالمنهجالوصفيالتحليليفيفيالمدارسالحكوميةفيالكويهمنوجهةنظرالمعلمين.

وأظهرتنتائجمعلمًامنالمدارسالحكوميةفيالكويه.370الدراسة،حيثتمتوزيعاستبانةعلى

الدراسةأناناكعلاقةإيجابيةبينتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالمدارسالحكوميةوتحقيقالتنمية

النتائجأيضًابأنهيجبتحسينبعضالجوانبفيتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيتالمستدامة.وأفاد

يزالشفافيةفيالإدارةالتعليمية.المدارسالحكوميةفيالكويه،مثلتحسيننظامالحوافزوتعز

تحليلأثرتطبيقنظامالجودةالشاملةعلىرضاالمعلمينإلى(2017ادفهدراسةالخطيب)و

تماستخدامالمنهجالوصفيالتحليليوتمجمعالبياناتوتحقيقالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكومية.

المدا في للمعلمين دَّت أعُِّ استبانة السعودية.منخلال العربية المملكة في الحكومية تحليلرس وتم

إلىأنتطبيقنظامالجودةالشاملةيؤديإلىوتوصلهالدراسة.SPSSجالبياناتباستخدامبرنام
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زيادةرضاالمعلمينعنبيئةالعملوالعلاقاتالإدارية،كمايساامفيتحقيقالتنميةالمستدامةفي

تحسينجودةالتعليموالتدريبوتطويرالمواردالبشريةوالتقنياتالتعليمية.المدارسالحكوميةمنخلال

 جنبيةالدراسات الأ

بها قام إدارة Khosrow-Pour and Molla (2006) أجرىدراسة بحثًاحولتطبيقمبادئ

أستخدمفيهاالمنهجالكميالجودةالشاملةفيالإعدادالجامعيوتأثيرهالمحتملعلىالتنميةالمستدامة.

ووجدتالدراسةأنتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالتعليميمكنأن.ومعلمةمعلما518لعينةقدراا

.تحسينإدارةالمواردوزيادةالمسؤوليةالاجتماعيةوتحسينالاستدامةالبيئيةإلىيؤدي

انتطبيقإدارةومعلمةمعلما402أستخدمفيهاالمنهجالتحليليلعينةقدرااكماوجدتدراسة

زيادةالجودةوالبقاءفيإلىالجودةالشاملةفيالمدارسيتيحللمسؤولينالتربويينوصانعيالسياسات

( الخريجين ومهارات معرفة مستوى وزيادة الميزانية، وتقليل المدارس، في عالٍ  & Ghaniمستوى

Pourrajab, 2014).

أنهاقارنهلعلاقةالجودةبالإستدامة.حيثHolm et al., (2015)تتتلدراسةموسعةكماتطرقه

أستخدمفيهاالمنهجالوصفيمثلالدنماركوفنلندامعمقاطعتينصينيتين.ةالعديدمنالدولالأوروبي

اذوجدتالدراسةانضمانالجودةفيالتعليماوبمثابةتنيمةمستدامة.ومعلمةمعلما920لعينةقدراا

بحدذاتها.

بحثًاحولالعلاقةبينإدارةالجودةالشاملة Odeyinka & Yusif (2016) لتكماأجرتدراسة

معلما166فيهاالمنهجالكميلعينةقدرااوأستخدمالتعليمالعاليالنيجيريوالتنميةالمستدامةفيقطاع

ووجدتالدراسةأنإدارةالجودةالشاملةيمكنأنتلعبدورًاكبيرًافيتعزيزالتنميةالمستدامة.ومعلمة

 .مالمواردفيالتعليممنخلالاعتمادالممارساتالتيتقللمنالنفاياتوتحسنالكفاءةوتعززاستخدا
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(فيدورإدارةالجودةالشاملةفيتحقيقالتنمية,2019Al-Mahrouqiتبحثدراسةالمحروقي)و

كمي،المستدامةفيالمدارسالحكوميةمنمنظورالمعلمينفيعمان.واستخدمهالدراسةتصميمبحث

باستخداماستبيان.اذكشفهالنتائجعنعلاقةإيجابيةكبيرةومعلمةمعلمًا185وتمجمعالبياناتمن

ووجدتالدراسةأيضًاأنبينممارساتإدارةالجودةالشاملةوالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكومية.

مثلالتركيزعلىالعملاء،وإشراكالموظفين،والتحسينالمستمر،لهاالشاملة،ممارساتإدارةالجودة

 يرعلىالتنميةالمستدامةفيالمدارسالعامة.تأثيركب

التحقيقفيتأثيرإدارةالجودةإلى(Ibrahim & Bakar, 2019ادفهدراسةإبراهيموبكار)و

استخدمهالدراسةطريقةالمسح،حيثالشاملةعلىالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةالماليزية.

كشفهالنتائجأنممارساتمنالمدارسالحكوميةفيماليزيا.معلم200تمتوزيعالاستبياناتعلى

إدارةالجودةالشاملةكانلهاتأثيرإيجابيكبيرعلىالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةالماليزية.

ووجدتالدراسةأيضًاأنالتحسينالمستمروالتركيزعلىالعملاءوالقيادةومشاركةالأفرادكانهمن

 رساتإدارةالجودةالشاملةالتيأثرتعلىالتنميةالمستدامةفيالمدارسالعامة.أاممما

التحققمنتأثيرإدارةلىإAl-Zubaidi &Al-Sharafi,2019)ادفهدراسةالزبيديوالشرفي)و

الجودةالشاملةعلىالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفياليمن.وتستخدمالدراسةمنهجالبحث

البياناتمن لجمع المسح الحكومية.231الكميوطريقة المدارس يعملونفي تظهرمعلمًاوإداريًا

أثيرإيجابيكبيرعلىالتنميةالمستدامةفيالمدارسالنتائجأنتنفيلممارساتإدارةالجودةالشاملةلهت

،وياترضاأعلىبينأصحابالمصلحةالحكوميةفياليمن،بمافيذلكتحسيننتائجالتعلم،ومست

 وإدارةأفضلللموارد.
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معرفةالعلاقةبينممارساتإدارةالجودةالشاملةوالتنميةالمستدامةإلىكماادفهدراسةأخرى

استخدمالبحثنهجدراسةالحالة،وجمعهالبياناترسالحكوميةفيالمملكةالعربيةالسعودية.فيالمدا

السعودية. العربية المملكة في حكوميتين مدرستين في والمشرفين والمديرين المعلمين من عينة من

الجودةالشاملةوجودعلاقةإيجابيةذاتدلالةإحصائيةبينممارساتإدارةإلىنتائجالدراسةوأشارت

والتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيالمملكةالعربيةالسعودية.كماأظهرتالدراسةأنممارسات

الاقتصادية الجوانب ذلك في بما المستدامة، التنمية أبعاد كبيرعلى تأثير لها الشاملة الجودة إدارة

 (.Alqahtani, 2019والاجتماعيةوالبيئية)

فيالعلاقةبينممارساتAl-Swid & Al-Zoubi, 2023)دراسةالسويديوالزعبي)بحثهو

استخدمهالدراسةاستبانةلجمع إدارةالجودةالشاملةوالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةالأردنية.

املةكانمعلمينوإداريين.كشفهالنتائجأنممارساتإدارةالجودةالش307البياناتمنعينةقوامها

ووجدتالدراسةأيضًاأن لهاتأثيرإيجابيكبيرعلىالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةالأردنية.

الالتزامبالقيادة،وإشراكالموظفين،والتركيزعلىالعملاء،والتحسينالمستمركانهمنأامممارسات

 إدارةالجودةالشاملةالتيساامهفيالتنميةالمستدامة.

التحقيقفيتأثيرإدارةالجودةالشاملةإلى(Bajwa & Awan, 2018ادفهدراسةبجاواوعوان)و

معلمًا،150علىالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيباكستان.جمعهالدراسةبياناتمن

المستدام التنمية إيجابيكبيرعلى تأثير لها الشاملة الجودة إدارة النتائجأن المدارسوأظهرت ةفي

أنتطبيقممارساتإدارةالجودةالشاملةيمكنأنيحسنجودةالتعليمإلىالحكومية.وخلصهالدراسة

 التنميةالمستدامةفيالمدارسالعامةفيباكستان.إلىويؤدي
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(فيتأثيرإدارةالجودةالشاملةManzoor & Kazmi, 2018بحثهدراسةمنصوروالكاظمي)و

معلممن200تمإجراءاستطلاععلى التنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيباكستان.على

وجودعلاقةإيجابيةكبيرةبينممارساتإدارةالجودةإلىمدارستماختيارااعشوائياً.وأشارتالنتائج

دةومشاركةالموظفينالشاملةوالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكومية.ووجدتالدراسةأيضًاأنالقيا

والتحسينالمستمرلهاتأثيركبيرعلىالتنميةالمستدامة.واستنتجالمؤلفونأنتطبيقممارساتإدارة

 الجودةالشاملةيمكنأنيساامفيتحقيقأادافالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكومية.

فيتأثيرممارسات((Raheem & Abdul-Rahman, 2017بحثهدراسةرحيموعبدالرحمنو

إدارةالجودةالشاملةعلىالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيالعراق.واستخدمالباحثوناستبيانا

معلمامنمختلفالمدارسالحكوميةفيالعراق.وكشفهالنتائجأن224لجمعالبياناتمنعينةمن

الشام الجودة إدارة بينممارسات إيجابية الحكومية.اناكعلاقة المدارس المستدامةفي والتنمية  لة

ووجدتالدراسةأيضًاأنممارساتإدارةالجودةالشاملةلهاتأثيركبيرفيتحسينجودةالتعليموتعزيز

 رضاالطلابوالمعلمين.

التحقيقفيتأثيرممارساتإلى(Al-Swidi et al., 2016خرون)آادفهدراسةالسويديوو

382شاملةعلىالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةالأردنية.وتمإجراءمسحمعإدارةالجودةال

وجودعلاقةإيجابيةبينممارساتإدارةالجودةإلىمدرسةحكومية.وتشيرالنتائج33معلمًاوإداريًامن

لتحسينالمستمروجدتالدراسةأنممارساتإدارةالجودةالشاملة،مثلاالشاملةوالتنميةالمستدامة.

 والتركيزعلىالعملاءوتمكينالموظفين،لهاتأثيركبيرعلىالتنميةالمستدامة.

(فيتأثيرإدارةالجودةالشاملةعلىHudaib et al., 2016كمابحثهدراسةاديبوآخرون)

التنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةالأردنية،والدورالوسيطللثقافةالتنظيميةفيالهالعلاقة.وتم
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منالمدارسالحكوميةالأردنية.معلمًاوإداريًا350جمعالبياناتمنخلالدراسةاستقصائيةشمله

ةالجودةالشاملةلهاتأثيرإيجابيكبيرعلىالتنميةالمستدامة،وأنجدتالدراسةأنممارساتإدارو

 الثقافةالتنظيميةتعملعلىتعديلالهالعلاقة.

 الدراسة الحالية منها  وموقعالتعقيب على الدراسات السابقة 

يلاحظمنالدراساتالسابقةأنهاتنوعهفيأادافهافمنهامنتناولإدارةالجودةالشاملةفي

(.وفيالمقابلتناوله2022ودراسة)العليوتهاني، (،2022،ورانيا لمدارسكدراسة)الغويريا

المستدامةكدراسة)الربعاني، التنمية الدراسات منصور(،و2022(،ودراسة)الحلبي،2022بعض

( Manzoor& Kazmi, 2018والكاظمي ) ( دراسة ادفه Hilalat,2021بينما و )(

Alqahtani,2019)إلىإبرازدورإدارةالجودةالشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامةفيالمؤسسة

الاقتصادية.

وقداختلفهالهالدراسةعنالدراساتالسابقةفيأنهاادفهإلىالتعرفإلىدورإدارةالجودة

وقدأختلفهأيضاًالمعلمين.الشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةمنوجهةنظر

وتعد،الغوار(منطقة)ومكانإجرائهابالمناطقالنائيةبشمولهاعلىالأبعادالثلاثةللتنميةالمستدامة

 .تقييملدورإدارةالجودةالشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامةالهالدراسة

السابقةبإتباعهاالمنهجالوصفيوالمنهجبينماتشابههالهالدراسةمعالعديدمنالدراسات

وتتناولالدراساتالسابقةدورإدارةكميمعاًللوصولالىأادافالدراسةوالأجابةعنأسئلتها.ال

الجودةالشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامةفيالمدارسالحكوميةفيعددمنالبلدانالعربية،مثل

  .يزتالهالدراسةباجرائهافيالاردنوالسعوديةبينماتممصروالعراق
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 :الفصل الثالث
 والإجراءاتالطريقة  

أسئلةالدراسةعنالمستخدمةللإجابةلمنهجيةالدراسةتقديمشرحمفصلإلىيهدفالاالفصل

وأدواتالدراسةوطرقالتحقق،كمايركزالاالفصلعلىوصفمجتمعالدراسةوعينته.أادافهاوتحقيق

.المستخدمةفيالأجابةعنأسئلةالدراسةطرقالتحليلالإحصائيومنالصدقوالثبات.

 الدراسة  يةمنهج

يعتبرأكثرملائمةلهلهالدراسة.والليالتحليلي،الوصفيالمنهجدامستخاتم

 الدراسة   مجتمع 

والتعليممديريةالتربيةالمدراسالحكوميةفيفيوالمعلماتالمعلمينجميعتكونمجتمعالدراسةمن

والتعليموزارةالتربيةوبياناتبحسبإحصائياتومعلمةمعلم900عدداموالبالغلواءالشونةالجنوبيةل

م.2022/2023للعامالدراسي

 الدراسة  عينة

مدارسالحكوميةفيلواءالمنمعلمًاومعلمة269علىعينةمكونةمنالهالدراسةتمتطبيق

نظرًالتواجدالمدراس.2022/2023منالعامالدراسيالثانيخلالالفصلالدراسيالشونةالجنوبية

باستخدامو.تماعتمادأخلعيناتاحتمالية،وبسببسهولةوصولالباحث،محددهفيمنطقةجغرافية

منةعشوائيبطريقةتماختيارأفرادالعينةافيفترةزمنيةقصيرة.تمجمعالبياناتنسبيً،الهالطريقة

المتعلقةبتحديد (Sekaran & Bougie, 2016بالإعتمادعلىجداولوتوصيات)مجتمعالدراسة

حجمالعينةبناءًعلىحجمالمجتمعالكليللدراسة.
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.يلاحظأنعددالديمغرافيةالعينةالمدروسةفيالدراسةحسبالمتغيراتتوزع(1)يوضحالجدول

%.ومنالملاحظأيضًا75.5الإناثنسبةالإناثفيالعينةأكثربكثيرمنعدداللكور،حيثبلغه

أنالأغلبيةالعظمىمنالعينةتحملدرجةالبكالوريوسكأعلىمؤالعلمي،حيثبلغهنسبةحملة

عليا.وفيمايتعلقبسنواتدراسات%منالعينة36.1%منالعينة،بينمايحمل63.9البكالوريوس

من10-5لديه%31.2سنواتخبرة،فيحين10أكثرمنلديه%منالعينة46.5فإنالخبرة،

سنواتمنالخبرة.5%لديهمأقلمن22.3سنواتخبرة،و

 ( 1الجدول )
 متغيرات الدراسة  بحسب أفراد العينة  توزع 

 متغيرات الدراسة  الفئات  التكرار  النسبة 
 ذكر 66 24.5%

 أنثى 203 %75.5 الجنس 
 المجموع 269 100.0%
 بكالوريس 172 63.9%

 دراساتعليا 97 %36.1 المؤهل العلمي 
 المجموع 269 100.0%
 سنوات5أقلمن 60 22.3%

 سنوات الخبرة
 سنوات 5-10 84 31.2%
 سنوات10أكثرمن 125 46.5%
 المجموع 269 100.0%

   أداة الدراسة

مراجعةودراسةالأدبياتوالأبحاثالسابقةالمتعلقةإلىالدراسةفيالهتطويرأدواتالقياستطلب

الدراسة. بدقةإلىذلكادفبموضوع قياسها المراد المتغيرات وتحديد الدراسة لمفاهيم أفضل فهم

 .وموضوعية
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الأدواتالتياستخدمهاتحليلوالباحثبدراسةالأبحاثالسابقةذاتالصلةبموضوعالدراسةقامو

الهدفمنذلكفيفهمكيفيةتطبيقالهالأدواتومعرفةنواحيقوتهاوضعفهاومدىوتمثلالباحثون.

 .متهالأغراضالدراسةالحاليةملاء

كماتمتحليلالنتائجالتيحصلعليهاالباحثونالسابقونبإستخدامالهالأدواتوتقييمصلاحيتها

أدواتوتطويرالباحثالهالمعلوماتوالتحليلاتلتعديلستخدمواللإستخدامفيإرجاءالهالدراسة.

.وتمكنالباحثمنجمعالبياناتبدقةوموضوعيةأادافالدراسةتتناسبمعلالدراسة

تمتطويرالاستبيانالمستخدمفيالدراسةمنخلالمراجعةوتحليلنتائجالدراساتالسابقةالتي

استعرضالباحثالدراساتوالتنميةالمستدامة.رمبادىءإدارةالجودةالشاملةومتغيربقياسمتغيقامه

لتحديد العلمية والمقالات المستدامةأبعادالسابقة الشاملةالتنمية الجودة إدارة الباحث.ومبادئ قام

 :أداةالدراسةلتطويربإستخدامكلمنالمراجعالتالية

)الغويري (،2022)الربعاني،ودراسة(.2022،وتهانيودراسة)العلي (،2022،ورانيا دراسة

)و(،2022،)الحلبيودراسة والكاظمي حليلات(Manzoor & Kazmi, 2018منصور ودراسة

(2021 Hilalat,و)الغثاني(Alqahtani,2019)،(2018(ودراسةالبكري)2011دراسةالبغدادي)،

 (.2018وأخيرادراسةالجهني)،(2020خرون)آالشرمانو

 أداة الدراسة  صدق

:الهالدراسةتمأستخراجالمؤشراتالتاليةفي المستخدمة الأدوات على الصدق مؤشرات من للتحقق

  الظاهري الصدق .أ

تقديم اختصاصوخبرةفيمجالمنمحكمينلتسعةالأوليةاالدراسةبصورتهمقاييستم ذوي

تمو.الملحقالثانيخاصةفيالأردن،وتمعرضهفيالإدارةوالقيادةالتربويةفيالجامعاتالحكوميةوال
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الكشفعنصحةودقةمحتوىالأداةووضوحالفقراتوصياغتهااللغويةومناسبتهاللغرضالليتم

تتبعه،بالإضافة الفقراتمعالمجالاللي حلفأوتعديلأوإضافةإلىوضعهاله،ومدىتناسب

بمبادىءهلمحكمينوالعملعلىإعادةصياغةالفقراتالتيتعلقتماعتمادملاحظاتاو.الفقراتاللازمة

٪منالمحكمين.تم80،بناءًعلىاتفاق1،3،12،16،والتيكانهتحملالأرقامالجودةالشاملة

النهائييتكونمنالمقياسالاحتفاظبالفقراتالأخرىالتياتفقعليهاالمحكموندونتعديل،وأصبح

،36و27والتيكانهتحملالأرقامبالتنميةالمستدامةهدةصياغةالفقراتالتيتعلقتمإعاو.فقرة18

٪منالمحكمين.وتمالاحتفاظبالفقراتالأخرى80بعدالاتفاقعليهامنقبل53و48وحلفالفقرات

12)البعدالبيئي:أبعادةثلاثفقرةتمتوزيعهاعلى34النهائييتكونمنالمقياسدونتعديل،وأصبح

يمكنالاطلاععلىالنسخةالنهائيةفقرة(.11)الاجتماعيعدوالب،فقرة(12)الاقتصاديالبعد،(ةفقر

 (.3)للاستبانةفيالملحق

 البناء لأدوات الدراسة صدق .ب

،عينتهوخارجمنمجتمعالدراسةومعلمةًاًمعلم30تتألفمنثباتتمتطبيقأداةالدراسةلعينة

بهدفالتحققمنصحةالبناءللأداةواتساقهاالداخلي،وتقييمإسهامالفقراتالمكونةللأداة.تمحساب

وقيممعاملاتالارتباطمعاملات إليه، تنتمي اللي والمجال الفقرات بين للفقرةمعالارتباطبيرسون

للتحققمنصدقالبناءلأداةالدرجةالكليةلمحورالأداة،كمااوموضحفيالجداولالتالية،وذلك

.الدراسة
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 محور مبادىء إدارة الجودة الشاملة: أولاً 
 ( 2الجدول )

 للمقياس  الكلية والدرجةمبادىء الجودة الشاملة  فقرات بين  الارتباط معاملات 
 رقم الفقرة  المقياس مع  الارتباطمعامل  رقم الفقرة  المقياس مع  الارتباطمعامل 

.846** 10 .923** 1 

.901** 11 .902** 2 

.895** 12 .930** 3 

.681** 13 .902** 4 

.881** 14 .916** 5 

.899** 15 .946** 6 

.923** 16 .879** 7 

.940** 17 .936** 8 

.934** 18 .819** 9 
 (. (α= 0.01مستوى  عند إحصائياً دالة **

تراوحهالمقياسفإنقيممعاملاتإرتباطالفقراتمع،(2)منخلالالتدقيقفيبياناتالجدول

 يُشير مما(.α= 0.01حصائياعندمستوى)إ(وكانهجميعالهالقيمدالة0.946–0.681بين)

 .الداخلي الاتساق صدق من عاليةدرجة لوجود

 التنمية المستدامة  حورمثانياَ: 

(0.895–0.514بينفقراتالبعدالبيئيتتراوحبين)الارتباطنقيممعاملاتأ(3يبينالجدول)

وجميع،(0.731–0.592نالقيممعاملاتارتباطالفقراتمعالمقياستراوحهبين)أو،معالبعد

 (.α= 0.01عندمستوى)الهالقيمدالةإحصائياً

–0.842تتراوحبين)الاقتصاديبينفقراتالبعدالارتباطنالجدولانقيممعاملاتبيّكللكيُ

،(0.800–0.619وانالقيممعاملاتارتباطالفقراتمعالمقياستراوحهبين)البعد،(مع0.939

 (.α= 0.01وجميعالهالقيمدالةإحصائياَعندمستوى)
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 ( 3جدول )ال
 الكلية للمقياس  والدرجة الكلية للبعد المنتمي إاليه  والدرجةبين فقرات التنمية المستدامة  الارتباطمعاملات 

 مجال البُعد البيئي  الاقتصادي مجال البُعد   الاجتماعي مجال البُعد  
 مع  الارتباطمعامل 

 رقم الفقرة 
 مع  الارتباطمعامل 

 رقم الفقرة 
 مع  الارتباطمعامل 

 رقم الفقرة 
 البعد  المقياس  البعد  المقياس  البعد  المقياس 
.691** .697** 1 .619** .914** 1 .592** .803** 1 

.644** .645** 2 .749** .917** 2 .707** .848** 2 

.699** .822** 3 .750** .842** 3 .695** .871** 3 

.643** .701** 4 .707** .898** 4 .689** .764** 4 

.689** .755** 5 .751** .934** 5 .684** .846** 5 

.628** .829** 6 .768** .939** 6 .686** .514** 6 

.677** .869** 7 .800** .868** 7 .626** .687** 7 

.686** .601** 8 .716** .916** 8 .708** .788** 8 

.695** .874** 9 .706** .868** 9 .725** .925** 9 

.674** .781** 10 .729** .908** 10 .680** .880** 10 

.663** .810** 11 .787** .872** 11 .731** .850** 11 

  .720** .916** 12 .683** .841** 12 

 (. (α= 0.01مستوى  عند إحصائياً دالة **

البعد فقرات قيممعاملات،الاجتماعيبمايخص بينالارتباطفإن تراوحه والبعد الفقرات بين

(0.645–0.874)،( بين تراوحه المقياس مع الفقرات ارتباط معاملات القيم –0.628وان

(.α= 0.01وجميعالهالقيمدالةإحصائياَعندمستوى)(،0.699

لمقياستمإحتسابقيممعاملاتبيرسونبينأبعادالتنميةالمستدامةوالدرجةالكليةللللك،إضافة

(:4كمااومبينبالجدول)

 ( 4الجدول )
 الكلية للمقياس   والدرجةبين أبعاد التنمية المستدامة   الارتباطقيم معاملات  

 البعد  المقياس ككل 
 البعدالبيئي **904.
 الاقتصاديالبعد **929.
 الاجتماعيالبعد **893.

 (. (α= 0.01مستوى  عند إحصائياً دالة **
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من )يتبين مرتفعة4الجدول أرتباط معاملات وجود أحصائياً( الدلالودالة مستوى ةعند

α= 0.01)المستدامة التنمية مقياس أبعاد من كل بين ككل( بينوالمقياس القيم تراوحه حيث .

جميعالهالقيمتشيرلوجوددرجةمنصدقالاتساقالداخليفيالفقرات..(0.929–0.893)

 ثبات الأداة

معلمًاومعلمة،وذلكلتحقيقثباتها.وتمحسابمعاملات30تمَّتطبيقالأداةعلىعينةمؤلفةمن

،والايساعد(Cronbach–Alpha) ثباتالاتساقالداخليلفقراتالأداةباستخداممعادلةكرونباخألفا

فيقياسمدىالتناسقفياستجاباتأفرادالدراسةعلىالفقراتالموجودةفيالاستبانة.ويتضحمن

 .قيممعاملاتثباتالاتساقالداخليلمجالاتالأداةولمجملالفقراتككل4الجدولرقم

 ( 5الجدول )
 للأداة  ألفا كرونباخ الداخلي الاتساق  معاملات 

 الفقرات  عدد ألفا  كرونباخ معامل )المجال(  البُعد  المقياس 
18 0.894ككل المحور مبادىء إدارة الجودة الشاملة 

 التنمية المستدامة 

0.92712البيئيالبُعد
0.90812الاقتصاديالبُعد
914011.الاجتماعيالبُعد

0.92235ككل المحور

،يتضحأنالمقياساللييقيس"مبادئإدارةالجودةالشاملة"لديهمعاملكرونباخ(5)فيالجدول

،والايدلعلىأنالفقراتفيالاالمقياسمتجانسةوتقيسنفسالمفهومالمرادقياسه0.894ألفايبلغ

اً،حيثبشكلجيد.بينمايظهرأنمقياس"التنميةالمستدامة"لديهمعاملاتكرونباخألفامرتفعةجد

،0.914الاجتماعي،وللبعد0.908الاقتصادي،وللبعد0.927يبلغمعاملكرونباخألفاللبعدالبيئي

أنالفقراتفيكلمنالهالأبعادمتجانسةبشكلجيدوتقيسإلى.والايشير0.922وللمحورككل

.نفسالمفهومالمرادقياسهبدقةعالية
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 الدراسة أداة تصحيح معيار

تمتطبيقتدريجليكرتالخماسيلتقييمأداةالدراسة،حيثتمنحكلفقرةمنفقراتهادرجةواحدة

،وتمثل(بشدةمحايد،غيرموافق،غيرموافقبشدة،موافق،)موافقمنبينخمسدرجاتمحددةمسبقًا

بالترتيب.ولتحليلالنتائجوالحكمعلىمتوسطاتاستجاباتالعينة(5,4,3,2,1)الهالدرجاترقميًا

التالية:معادلةالعلىأداةالدراسة،تماستخدام

الحدالأدنيللبدائل(/عددالمستويات–)الحدالأعلىللبدائل

أفرادالعينة(القيمالمعياريةللحكمعلىمتوسطاتأستجابات6يوضحالجدول)ذلك،علىوبناءً

علىأدواتالدراسة

 ( 6الجدول )
 أدوات الدراسة  على أفراد العينة  استجابات متوسطات على للحكم  المعيارية  القيم

 قيمة المتوسط  الدرجة 
2.33-1منخفضة
3.67-2.34متوسطة
5-3.68مرتفعة

 راسة إجراءات الد

 اتخاذالإجراءاتالتاليةلتحقيقأادافالدراسة:تم

تحديدمشكلةالدراسةوأسئلتهاوالهدفمنهاوالاطلاععلىالأدبالنظريوالدراساتالسابقةذات •

 الصلةبموضوعالدراسة.

 تحديدمجتمعالدراسةوعينتها. •

 تطويرأداةالدراسةبناءو •
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المحكمينمنداخلوخارجالجامعة،وتعديلهابناءًعلىعرضأداةالدراسةعلىمجموعةمن •

 ملاحظاتهم.

 صدقهاوثباتهاوجاازيتهاللتطبيق.منحيثالتحققمنأداةالدراسة •

التربيةوالتعليمإلىالحصولعلىكتابتسهيلمهمة،موجهمنجامعةالشرقالأوسط • وزارة

 علىأفرادالدراسة.الأردنية،للحصولعلىالموافقةلتطبيقأداةالدراسة

إحصائياتوزارةالتربيةوالتعليمالأردنيةللحصولعلىعددالمعلمينوالمعلماتفيإلىالرجوع •

 ،وتطبيقأداةالدراسةعليهم.الشونةالجنوبيةالمدارسالحكوميةالتابعةللواء

 منصةجوجل.رفعالاستبانةإلكترونياًعلى •

الدر • المدارستوزيعروابطالأداةعلىعينة إلكترونيعنطريقالاستعانةبمديري اسة،بشكل

 .تطبيقواتسأبالمعلمينعلىإلىالحكوميةللوصول

المعالجة • الحاسوب،وذلكبهدف البياناتعلى باستخدامالإحصائيةجمعالاستباناتوتخزين

 .SPSSللعلومالاجتماعيةالإحصائيةبرنامجالرزمة

 ات.التوصيإلىوتفسيرااللوصولالنتائجوعرضها،إلىالوصول •

 الإحصائية  المعالجة 

للإجابةعنأسئلةالدراسةوالعشرونالخامسهنسختهب SPSSالإحصائية الرزمة برنامجتمأستخدام

:كالآتيوكانهالإحصائيةوالأساليبمنخلالتطبيقالطرق

تطبيقمبادىءإدارةالجودةالشاملةاتالمعياريةلدرجةالانحرافتماستخدامالمتوسطاتالحسابيةو •

للإجابةعنالشونةالجنوبيةالمدارسالحكوميةفيلواءوالمعلماتفيمنوجهةنظرالمعلمين

 السؤالالأول.
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بالمدارسالتنميةالمستدامةاتالمعياريةأيضًالمستوىالانحرافتماستخدامالمتوسطاتالحسابيةو •

 للإجابةعنالسؤالالثاني.الشونةالجنوبيةنوجهةنظرالمعلمينفيلواءالحكوميةم

مبادىءالعلاقةبينلفحصالخطيالبسيطالانحداراستخدامتمالثالث،عنالسؤالللإجابةو •

.المستدامةوالتنميةإدارةالجودةالشاملة
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 : عالفصل الراب
 نتائج الدراسة

التيتمالحصولعليهامنخلالتحليلالبياناتالتيجمعهمنعينةيتضمنالاالقسمالنتائج

المطروحةفي الأسئلة الإجاباتعن القسمتوضيح الا ويتمفي الدراسة. واستجابتهملأداة الدراسة،

.الدراسة

الحكومية في  ما درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس  :  الأول بالسؤال المتعلقة النتائج أولًا.
لواء الشونة الجنوبية من وجهة نظر المعلمين؟ 

لمتغيراتالمعياريةالانحرافتمحسابقيمالمتوسطاتالحسابيةوالسؤال،بغرضالإجابةعنالا

الكليه.والدرجةللفقراتلواءالشونةالجنوبيةفيوالمعلماتوذلكمنوجهةنظرالمعلمينالجودةالشاملة

:يوضحذلك(7الجدول)

 ( 7الجدول )
في   والمعلمات المعياري لمتغير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمين   الانحراف و المتوسط الحسابي 

 لإستاجبة عينة الدراسة حسب متغيراتها لواء الشونة الجنوبية
 الدرجة  الترتيب  المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي  المجال  رقم الفقرة 

مرتفعة4.040.856الدرجةالكلية _

فيلواءالشونةوالمعلمات(بأنمستوىإدارةالجودةالشاملةفيتصورالمعلمين7يبينالجدول)

والا(.0.856معياري)وإنحراف(4.04حسابي)وبمتوسطالجنوبيةككلقدجاءتبمستوىمرتفع

حولالمتوسطالحسابي.ةومتجانسبشكلكبيرتفقةيعنيأنالإجاباتكانهم

:كالآتيالمعياريلفقراتالمتغيروكانهالانحرافتمإحتسابقيمالمتوسطالحسابيو،لللكإضافة
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 ( 8جدول )ال
  في  والمعلمات المعياري لفقرات إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمين   الانحراف و المتوسط الحسابي 

 لإستاجبة عينة الدراسة حسب متغيراتها لواء الشونة الجنوبية

 المتوسط الحسابي  رقم الفقرة 
  الانحراف
 الدرجة  الترتيب  المعياري 

مرتفعة 1 0.875 4.13 5
مرتفعة 2 0.840 4.10 3
مرتفعة 3 0.848 4.09 2
مرتفعة 4 0.826 4.09 12
مرتفعة 5 0.992 4.07 6
مرتفعة 6 0.964 4.06 13
مرتفعة 7 0.864 4.06 11
مرتفعة 8 0.980 4.05 7
مرتفعة 9 0.919 4.05 4
مرتفعة 10 0.938 4.04 15
مرتفعة 11 0.905 4.04 17
مرتفعة 12 0.926 4.03 10
مرتفعة 13 0.926 4.01 1
مرتفعة 14 0.900 4.01 8
مرتفعة 15 0.968 3.98 18
مرتفعة 16 0.989 3.95 14
مرتفعة 17 0.978 3.95 9
مرتفعة 18 1.004 3.95 16

فقرةتتعلقبإدارة18المعياريلتالانحرافأنهتمحسابالمتوسطالحسابيو(8)يتضحمنالجدول

ترتيبالجدولويظهرالجودةالشاملةمنوجهةنظرالمعلمينوالمعلماتفيلواءالشونةالجنوبية.

الااتمامبإزالةالمشكلاتالتي“(5)الفقرةرقمأنالفقراتترتيباًتنازلياًحسبالمتوسطالحسابي،حيث

العملعلىنشرثقافةالجودةلدىجميع“(16)م(والفقرةرق4.13بأعلىمتوسطحسابي)”تواجهالعمل

(.3.95بأدنىمتوسطحسابي)”العاملين.



39 

ويمكناستنتاجأنمعدلاتالإجاباتعلىجميعالفقراتايفقرة،الجدولالمستوىلكليظهركما

أنالمعلمينوالمعلماتفيلواءالشونةالجنوبيةيرونأنإدارةالجودةإلىبشكلعاممرتفعة،ممايشير

 .الشاملةذاتأاميةكبيرةفيالمدرسة

المستدامة في المدارس الحكومية    التنميةأبعاد  ما درجة تحقق    ":الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج ثانياً.
 " في لواء الشونة الجنوبية من وجهة نظر المعلمين؟

و الحسابية المتوسطات قيم المعياريةالانحرافتمحساب المستدامةات التنمية أبعاد من بعُد لكل

المعلمينككل،المقياسوكللكوفقراته نظر وجهة من الجنفيوالمعلماتوذلك الشونة .وبيةلواء

(يوضحذلك.9والجدول)

 ( 9الجدول )
في   والمعلمات المعياري لأبعاد التنمية المستدامة من وجهة نظر المعلمين   الانحراف و المتوسط الحسابي 

 لإستاجبة عينة الدراسة حسب متغيراتها لواء الشونة الجنوبية

 البعد  رقم البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 الدرجة  الترتيب  المعياري 

 مرتفعة 1 0.633 4.18 البيئي 1
 مرتفعة 2 0.670 4.16 الاجتماعي 3
 مرتفعة 3 0.752 4.05 الاقتصادي 2

(أنالمعلمينوالمعلماتفيلواءالشونةالجنوبيةيرونأنبعدالبيئةاو9جدول)اليتضحمن

.(0.633)بلغوانحرافمعياري(4.18)يبلغالأكثرأاميةبالنسبةللتنميةالمستدامةبمتوسطحسابي

وانحرافمعياري(4.16)بلغاوالثانيبالأاميةبمتوسطحسابيالاجتماعيكمايرونأنالبعد

البعد(0.670)بلغ أن يرون حين يبلغالاقتصاديفي بمتوسطحسابي أامية الأقل (4.05)او

.(0.752)بلغوانحرافمعياري
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 البيئي  البُعد

اتالمعياريةلفقراتالبعدالبيئيمنالتنميةالانحراف(قيمالمتوسطاتالحسابيةو10يوضحالجدول)

:كالآتيالمستدامةوكانهالنتائج

،يمكنملاحظةأنجميعالأبعادالمشارإليهاحصلهعلىمتوسطات(10)علىالجدولبناءً

كمرتفعة.ويمكنالقولبأنالااتمامبالأبعادصنفهوجميعها،(4.09)و(4.33)حسابيةتتراوحبين

الفقرةالمختلفة يبدوعاليًاومتسقًا.ومنبينالأبعادالملكورة،حصه للتنميةالمستدامةفيالمدارس

.(واوالأعلىفيالجدول4.33"ترشيداستهلاكالمياهوعدمإاداراا"علىأعلىمتوسطحسابيبقيمة)

 ( 10الجدول )
للبعد البيئي من التنمية المستدامة من وجهة نظر المعلمين   المعياري   الانحراف و المتوسط الحسابي 

 لإستاجبة عينة الدراسة حسب متغيراتها  في لواء الشونة الجنوبية  والمعلمات
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 الدرجة  الترتيب  المعياري 

 مرتفعة 1 0.751 4.33 إاداراا.وعدمترشيداستهلاكالمياه 1
 مرتفعة 2 0.707 4.26 تنميةالثقافةالسائدةفيالمحافظةعلىالمرافقالعامة. 4
 مرتفعة 3 0.901 4.22 توفيرمياهصالحةللشربوالاستعمال. 12
 مرتفعة 4 0.904 4.21 تحفيزالطلبةالملتزمينبالسلوكياتالبيئيةالسليمة. 8
مرتفعة 5 0.886 4.20تعزيزالمحافظةعلىنظافةالبيئةالمدرسية 7

3 
التعاونمعمؤسساتالمجتمعالمدنيللتحقيقالاستدامة

 البيئية.
 مرتفعة 6 0.827 4.20

 مرتفعة 7 0.905 4.19 عقدورشاتتوعويةللمجتمعالمحليللمحافظةعلىالبيئة. 2

5 
العاملينفيالمدرسةفيصناعةالقراراتتعزيزدور

 الصحيحةنحوالقضاياالبيئية.
 مرتفعة 8 0.830 4.15

 مرتفعة 9 0.928 4.14 التقليلمنمصادرالتلوثالبيئي. 9
 مرتفعة 10 0.976 4.12 تنفيلبرامجتساعدبالمحافظةعلىالبيئة. 10
 مرتفعة 11 0.917 4.10 للبيئة.المشاركةفيالاحتفالباليومالعالمي 6
 مرتفعة 12 0.960 4.09 اطلاعالطلبةعلىتجاربمتقدمةحولالااتمامبالبيئة. 11
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بالبيئة"علىأقلمتوسط الفقرة"اطلاعالطلبةعلىتجاربمتقدمةحولالااتمام بينماحصله

المعياريتراوحبينالانحراف(واوالأدنىفيالجدول.كمايمكنملاحظةأن4.09حسابيبقيمة)

رأي،ممايدلعلىأنال1المعياريلجميعالفقراتكانأقلمنالانحرافأيأن،0.976و0.707

.العامكانمتسقاًتقريبًابشأنمستوىالبعدالبيئيفيالتنميةالمستدامة

 الاقتصادي البُعد

 ( 11الجدول )
من التنمية المستدامة من وجهة نظر المعلمين   الاقتصاديالمعياري للبعد   الانحراف و المتوسط الحسابي 

 عينة الدراسة حسب متغيراتها  لإستاجبة في لواء الشونة الجنوبية  والمعلمات

 الفقرة  رقم الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

 مرتفعة 1 0.853 4.21 .واستثمارااترشيدالطاقة 1
 مرتفعة 2 0.963 4.10 تنفيلبرامجلدعمأسرالطلبةالفقراءماليا. 3
 مرتفعة 3 0.903 4.10 النفايات.عقددوراتوورشعمللكيفيةتدوير 5
 مرتفعة 4 0.954 4.07 تحفيزالطلبةعلىشراءالسلعالصديقةللبيئة. 4

7 
التيتعززالسلوكوالعاداتالعملعلىتفعيلالقيم

 الايجابينحوالقضاياالاقتصادية.
 مرتفعة 5 0.940 4.07

 مرتفعة 6 0.922 4.06 تعزيزسلوكالترشيدالماليلدىالطلبة 11

12 
الاشتراكمعالمؤسساتالمختلفةلتحقيقالاستدامة

 الاقتصادية.
 مرتفعة 7 0.963 4.03

مرتفعة 8 0.936 4.02نشرثقافةالاستثمارفيالحرفالبسيطة. 8

2 
علىتنفيلمشاريعوالطلبةتدريبالمجتمعالمحلي

 للحدمنمشكلةالفقر.ومبادرات
 مرتفعة 9 1.015 4.01

 مرتفعة 10 0.956 4.01 تشجيعالعملوالكسبالمشروع. 10
 مرتفعة 11 1.035 4.00 توفيرالدعمالماليللأنشطةالتعليمية. 9

6 
تدريبالطلبةعلىكيفيةالتعاملبمرونةمع

 .التحدياتالاقتصادية
 مرتفعة 12 0.981 3.99
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منالتنميةالمستدامةمنالاقتصاديأنالفقرةالأكثرتحقيقًاللبعدأدناه(11الجدول)يتضحمن

بلغ حيث واستثماراا"، الطاقة "ترشيد او الجنوبية الشونة لواء في والمعلمات المعلمين نظر وجهة

ممايعنيأنالاالبعديحتلالمرتبةالأولى،(0.853المعياري)الانحراف(و4.21المتوسطالحسابي)

فيالقائمةبمستوىمرتفع.

(4.10الثانيةيأتيالبعد"تنفيلبرامجلدعمأسرالطلبةالفقراءماليًا"،بمتوسطحسابي)وفيالمرتبة

(.وعلىالرغممنأنجميعالأبعادحصلهعلىمستوىمرتفع،فإنالبعد0.963وانحرافمعياري)

وسطحسابي"بمتالتحدياتالاقتصاديةتدريبالطلبةعلىكيفيةالتعاملبمرونةمعالأقلتحقيقًااو"

(،والليحصلعلىالمرتبةالثانيةعشر.0.981(وانحرافمعياري)3.99)

 الاجتماعي  البُعد
 ( 12الجدول )

من التنمية المستدامة من وجهة نظر المعلمين   الاجتماعي المعياري للبعد   الانحراف و المتوسط الحسابي 
 عينة الدراسة حسب متغيراتها  لإستاجبة في لواء الشونة الجنوبية  والمعلمات

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

1 
وأولياء والطلبة المعلمين لدى التطوعي العمل تنمية

 مرتفعة 1 0.755 4.25 أمورام.

 مرتفعة 2 0.819 4.24 الاستفادةمنالمجتمعالمحليفيالعملالتطوعي. 5
 مرتفعة 3 0.887 4.21 .وتنميتهمإبرازدورالأسرةفيرعايةالأبناء 4
 مرتفعة 4 0.852 4.21 المجتمعية.وواجباتهمتعريفالطلبةبحقوقهم 6
 مرتفعة 5 0.922 4.20 بروحالفريق.والعملغرسحبالتعاون 11
 مرتفعة 6 0.824 4.18 .الاجتماعيالتشجععلىالتكافل 7
 مرتفعة 7 0.874 4.16 تحقيقاالعدالةبينالجنسين.إلىالسعي 2
 مرتفعة 8 0.832 4.16 تعزيزمكانةالمرأةفيالمجتمع 3
 مرتفعة 9 0.983 4.13 تفعيلدورمجالسأولياءأمورالطلبة. 10
 مرتفعة 10 0.990 4.04 عملبرامجتوعويةحولالمواطنةالصالحة 9
 مرتفعة 11 1.058 4.01 الأمية.تنفيلبرامجمحو 8
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،وتمتصنيفهاللتنميةالمستدامةالاجتماعيتمثلالبعدفقرةبإحدىعشرةقائمة(12)مثلالجدولي

 المعياريوالرتبة،والمستوىالليتمثلهكلفقرة.الانحرافوفقًالمتوسطاتهاالحسابيةو

بأنجميعالفقراتتمتصنيفهاعلىأنها"مرتفعة"منحيثالمستوى،حيث(12يبينالجدول)و

المعياريلجميعالفقراتأقلمنالانحراف.كماأن(4.25)و(4.01)يتراوحمتوسطهاالحسابيبين

 .حدكبيرإلىأنالردودكانهمتجانسةومتماثلةإلى،ممايشير(1.058)

(،مما4.25-4.20بمتوسطاتحسابيةعاليةجدًا)11و6و4و5و1وتتميزالفقراترقم

متوسطأقلتحمل8الفقرةرقمكانه.بينماتقييمهاعلىأنهاالأكثرأاميةأنالهالفقراتتمإلىيشير

 .(،والتيتتعلقبتنفيلبرامجمحوالأمية4.01)حسابي

"ما دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة    :الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج ثالثاً.
 في المدارس الحكومية في لواء الشونة الجنوبية من وجهة نظر المعلمين؟" 

الخطيالبسيطبينمبادىءالانحدارمنخلالتحليلالأثرتمتحليلالثالث،للاجابةعنالسؤال

فيوالمعلماتككلمنوجهةنظرالمعلمينوالمقياسأبعادالتنميةالمستدامةوبينإدارةالجودةالشاملة

المدراسالحكوميةبلواءالشونةالجنوبية.

 أولًا. دور مبادىء الجودة الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة 

البسيطللعلاقةالانحدارتحليل(13يظهرالجدول) التنميةوبينمبادئالجودةالشاملةالخطي

لمبادئالجودةالشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامة.يوضحالجدولالنموذجيرالتنبؤالدوالمستدامة

أنالهإلىالمستدامة،ويشيروالتنميةالليتماستخدامهلتحليلالعلاقةبينمبادئالجودةالشاملة

 .المبادئتساامبشكلكبيرفيتحسينالتنميةالمستدامة
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 ( 13الجدول )
 التنمية المستدامة   في تحقيقالجودة الشاملة   إدارة لبيان دور الخطي البسيط  الانحدار تحليل  

أ.4900اي (square-R) المربعاتمعامل قيمةإن يعني التغييرفي49.0نه،مما %من

 .التنميةالمستدامةيمكنتفسيرهبواسطةمبادئالجودةالشاملة

دلالةإحصائيةعالية،حيثيتمأنالنموذجذو (تحليلالتباينالأحادي13)جدولالكمايظهر

وبالتالي،يمكنالقولأناناكعلاقةإيجابية،(0.000)لمساويةلتا(p)تأكيدالامنخلالقيمة

 .وقويةبينمبادئالجودةالشاملةوتحقيقالتنميةالمستدامة

،والايعنيأنكل(.7000)يساوي  (Beta)الارتباطالخطيأنمعاملالانحداريظهرجدول

.(.7000)زيادةتحقيقالتنميةالمستدامةبمقدارإلىزيادةفيمستوىمبادئالجودةالشاملةسيؤدي

 البعد البيئي للتنمية المستدامة الجودة الشاملة في  إدارة مبادىء دور. ثانياً 

التنبؤيعن(14)الجدوليعبر مبادئالدور الشاملةإدارةبين البيئيالجودة للتنميةوالبعد

تعنيأنحوالي0.434بقيمة ( square-R)المربعاتمعامل قيمةالمستدامة،حيثتظهر ،والتي

يمكنتفسيرهبواسطةمبادئالجودةالشاملة.البعدالبيئيللتنميةالمستدامة%منالتغيرفي43.4

  

الدالة 
 الإحصائية 

f 

 قيمة  
f 

 معامل التحديد 
 المربع

R-square 

الدالة 
 الإحصائية 

t 

 قيمة  
t 

 معامل الانحدار
B 

 غير المعياري 
 المتغيرات المتنبئة 

b.000 256.696 
الثابهالحد 50.583 8.500 000. 

 إدارةالجودةالشاملة 1.294 16.022 000. 490.
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 ( 14الجدول )
 لتنمية المستدامة والبعد البيئي ل بين مبادئ الجودة الشاملة  الخطي البسيط للعلاقة الانحدار تحليل  

أنالنموذجذودلالةإحصائيةعالية،حيثيتم (تحليلالتباينالأحادي14)جدولكمايظهر

ممايدلعلىوجودعلاقةإيجابيةوقويةبين،(0.000)لمساويةلتا(p)تأكيدالامنخلالقيمة

.البعدالبيئيللتنميةالمستدامةومبادئالجودةالشاملة

،ممايعنيأنكل0.658يساوي (Beta) الخطيأنلدينامعاملارتباطالانحدارويظهرجدول

.0.658بمقدارفيالبعدالبيئيزيادةإلىزيادةفيمستوىمبادئالجودةالشاملةستؤدي

 للتنمية المستدامة  الاقتصاديالبعد الجودة الشاملة في  إدارة مبادىء دور. ثالثاً 

المستدامة،للتنميةالاقتصاديالبعدوعنالعلاقةبينمبادئالجودةالشاملة(15)الجدوليعبر

%من6.64،والتيتعنيأنحوالي0.466بقيمة (square-Rالمربعات)معامل قيمةحيثتظهر

يمكنتفسيرهبواسطةمبادئالجودةالشاملة.للتنميةالمستدامةالاقتصاديالبعدالتغيرفي

 ( 15الجدول )
 لتنمية المستدامةل الاقتصادي والبعد بين مبادئ الجودة الشاملة  الخطي البسيط للعلاقة الانحدار تحليل  

الدالة 
 الإحصائية 

f 

 قيمة  
f 

 معامل التحديد 
 المربع

R-square 

الدالة 
 الإحصائية 

t 

 قيمة  
t 

 الانحدارمعامل 
B 

 غير المعياري 
 المتغيرات المتنبئة 

b.000 232.717 
الحدالثابه 11.322 8.179 000. 

 إدارةالجودةالشاملة 514. 14.295 000. 466.

الدالة 
 الإحصائية 

f 

 قيمة  
f 

 معامل التحديد 
 المربع

R-square 

الدالة 
 الإحصائية 

t 

 قيمة  
t 

 معامل الانحدار
B 

 غير المعياري 
 المتغيرات المتنبئة 

b.000 204.345 
الثابهالحد 18.423 8.179 000. 

 إدارةالجودةالشاملة 437. 14.295 000. 434.
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أنالنموذجذودلالةإحصائيةعالية،حيثيتم (تحليلالتباينالأحادي15)جدولالكمايظهر

ممايدلعلىوجودعلاقةإيجابيةوقويةبينمبادئ،(0.000)لمساويةلتا(p)تأكيدالامنخلالقيمة

 .للتنميةالمستدامةالاقتصاديوالبعدالجودةالشاملة

،ممايعنيأنكل0.682يساوي (Beta) الخطيأنلدينامعاملارتباطالانحدارويظهرجدول

 .0.682بمقدارالاقتصاديفيالبعدزيادةإلىزيادةفيمستوىمبادئالجودةالشاملةستؤدي

 : المستدامةللتنمية  الاجتماعيالبعد الجودة الشاملة في  إدارة مبادىء دور. رابعاً 

المستدامة،والبعدالاجتماعيللتنميةعنالعلاقةبينمبادئالجودةالشاملة(16)الجدوليعبر

%من31.2،والتيتعنيأنحوالي0.312بقيمة (square-Rالمربعات)معامل قيمةحيثتظهر

 يمكنتفسيرهبواسطةمبادئالجودةالشاملة.البعدالاجتماعيللتنميةالمستدامةالتغيرفي

 ( 16الجدول )
 لتنمية المستدامةل  الاجتماعيوالبعد بين مبادئ الجودة الشاملة  الخطي البسيط للعلاقة الانحدار تحليل  

 

 

أنالنموذجذودلالةإحصائيةعالية،حيثيتم (تحليلالتباينالأحادي16) جدولكمايظهر

يدلعلىوجودعلاقةإيجابيةوقويةبينمبادئمما(،0.000)لمساويةلتا(p)تأكيدالامنخلالقيمة

 .للتنميةالمستدامةالاجتماعيوالبعدالجودةالشاملة

،ممايعنيأنكل0.559يساوي (Beta) الخطيأنلدينامعاملارتباطالانحدارويظهرجدول

.0.559بمقدارالاجتماعيفيالبعدزيادةإلىزيادةفيمستوىمبادئالجودةالشاملةستؤدي

الدالة 
 الإحصائية 

f 

 قيمة  
f 

 معامل التحديد 
 المربع

R-square 

الدالة 
 الإحصائية 

t 

 قيمة  
t 

 الانحدارمعامل 
B 

 غير المعياري 
 المتغيرات المتنبئة 

b.000 121.241 
الحدالثابه 20.838 9.067 000. 

 إدارةالجودةالشاملة 344. 11.011 000. 312.
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 : الفصل الخامس
 والتوصياتمناقشة النتائج 

دورإدارةالجودةالشاملةفيتحقيقحولالدراسةالنتائجالتيتوصلهإليهاالفصلااليناقش

.فيلواءالشونةالجنوبيةالمدارسالحكوميةمنوجهةنظرالمعلمينالتنميةالمستدامةفي

" ما درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومية  الأول بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة
؟في لواء الشونة الجنوبية من وجهة نظر المعلمين

اندرجةتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالمدارسالحكوميةفيلواءوفقًالنتائجالدراسة،فقدبرزت

.مرتفعةكانهوالمعلماتالشونةالجنوبيةمنوجهةنظرالمعلمين

(أنمستوىتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالمدارسالحكوميةفيلواءالشونة7تبينمنالجدول)

ووزارةأنالمدارسإلىوالايشير.اًمرتفعجاءاستجاباتهمالجنوبيةوفقًالآراءالمعلمينوالمعلماتفي

يمكن.توليااتماماًبجودةالتعليموتعملعلىتحسينجودةالأداءفيالعمليةالتعليميةوالتعليمالتربية

الاستنتاجمنذلكأنالمعلمينوالمعلماتيرونأنالمدارستتبعالمقاييسالشاملةلإدارةالجودةوتقوم

ليمية.بتطبيقهابشكلجيد،والايعززالجودةفيالعمليةالتعليميةويحسنالنتائجالتع

ومنالممكنأنيرتبطذلكبتوفيرالمدارسلدعموتدريبالمعلمينعلىمفاهيمالجودةالشاملة

المواردالتيتوفير"الخامسالمقياس(أن8منالجدول)كمايتضحو.التعليميةوتطبيقهافيالعملية

"العملعلىتقديمخدماتمميزةذاتجودةعالية"والمقياسالثالث"تسهمفيالتطويرلمواكبةالتغيير

 .الأعلىكانتا

"والمقياسالعملعلىنشرثقافةالجودةلدىجميعالعاملين""والأقلاوالمقياسالسادسعشر"

.يعنيذلك"علىالتواليالحرصعلىتدريبموظفيهاعلىاعتمادالجودةكنظامللعمليحددمساره"
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أنالمعلمينوالمعلماتيرونأنتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالمدارسفيلواءالشونةالجنوبيةيتم

،وتحليلالبيانات،تحديدالأاداف،وتحديدالأولوياتفيمعظمالمجالات،بمافيذلكمرتفعبشكل

المستمر والتعلم المستمر، والتحسين العلاقات، وإدارة الموارد، وإدارة العمليات، .كمايتضحوتحسين

اناكأيضاً أن يرون والمعلمات المعلمين بعض أن يعني مما الإجابات، في كبيرًا تباينًا اناك أن

الحكومية.تحسيناتيمكنإجراؤاافيتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالمدارس

أاميةجودةالتعليممنخلالإلىإدراكوزارةالتربيةوالتعليموالحكومةالأردنيةإلىيعزىذلكقد

إلىأيضايمكنأنتعزىالهالنتائجكما.تطبيقمبادىءإدارةالجودةالشاملةفيالممارساتالتعليمية

نجاحالمدارسالحكوميةفيلواءالشونةالجنوبيةفيتطبيقإدارةالجودةالشاملةوالعملعلىتحسين

مستوىالجودة،وذلكمنخلالتوفيربيئةتعليميةمتميزةتلبياحتياجاتالطلابوالمعلمينوالإدارة،

دارسالحكوميةفيلواءالشونةيمكناستنتاجأنالمو.وذلكبالاعتمادعلىأساليبإدارةالجودةالشاملة

الجنوبيةتوليااتمامًاكبيرًابتحسينمستوىالجودةوتطبيقإدارةالجودةالشاملةفيالمدارس،ممايساعد

التعليميةوالتعلميةوتح البيئة فاءةالأداءورفعمستوىالتحصيلالدراسيللطلابسينكعلىتحسين

الفريحاتوآخرونوقدأتفقهنتيجةالهالدراسةمعدراسةكلمنوزيادةكفاءةوجودةالبيئةالتعليمية.

ؤسساتالتعليميةالأردنية.الم(منحيثمستوىتطبيقالجودةفي2015ودراسةالمجالي)(2019)

المدارس    :الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة في  المستدامة  التنمية  أبعاد  تحقق  درجة  ما   "
 الحكومية في لواء الشونة الجنوبية من وجهة نظر المعلمين؟" 

وعلىأظهرتنتائجالدراسةانمستوىالتنميةالمستدامةجاءمرتفعاًعلىمستوىالمقياسككل

فيلواءالشونةالجنوبيةتحرصويتضحمنالهالنتائجأنالمدارسالحكومية.مستوىأبعادةالثلاثة

علىتحسينالبيئةالتعليميةوالتعلميةوتطويراابمايتماشىمعأادافالتنميةالمستدامة،ممايعكس
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فيالعمليةالتعليميةوتأثيرااالإيجابيعلىوالأقتصاديةااتمامالمدارسبالأبعادالبيئيةوالاجتماعية

النتائجيمكناستنتاجأنالمعلمينوالمعلماتفيالمدارسالحكوميةفيلواءومناله.المجتمعالمحيط

في المستدامة التنمية لتحقيق أامية الأكثر اما والاجتماعي البيئي البعد أن يرون الجنوبية الشونة

البعدالحكوميةالمدارس بينمايرون ةالنتائجقدتكونمفيدةلإدار.الهاوالأقلأاميةالاقتصادي،

المدارسالحكوميةفيلواءالشونةالجنوبيةفيتحديدالمجالاتالتييجبالتركيزعليهالتحقيقالتنمية

المستدامة،وتحسينجودةالبيئةالتعليميةوالتعلميةفيالمدارس.

فأظهرتالنتائجالأتي:أماعلىمستوىالأبعاد،

 البيئي  البُعدأولًا. 

،يمكنالاستنتاجبأنالمدارسفيلواءالشونةالجنوبية(10)علىالنتائجالملكورةفيالجدولبناءً

يتمتعمعظمالمعلمينبالبعدالبيئي.تضعااتمامًاكبيرًافيتحقيقالتنميةالمستدامةمنخلالالااتمام

المبادئالأساسيةللتنميةالمستدامة،والمعلماتبوعيبيئيمرتفع،حيثيركزالاستطلاععلىالعديدمن

مثلترشيداستهلاكالمياهوعدمإاداراا،وتحفيزالطلابعلىالسلوكياتالبيئيةالسليمة،والتقليلمن

 .مصادرالتلوثالبيئي

يتضحأنالجهودالمبلولةللحفاظعلىالمواردالطبيعية،وتحسينجودةالبيئةالتعليميةوالتعلمية

ترشيداستهلاكدرجةالمقياسالأول"فيلواءالشونةالجنوبيةايعاليةويتمثلذلكفيفيالمدارس

"فيالمحافظةعلىالمرافقالعامةتنميةالثقافةالسائدة"ودرجةالمقياسالرابع"المياهوعدمإاداراا

" السادس المقياس بينماجاء الالمشاركةفيوكأعلىمتوسطحسابي. باليوم للبيئةالاحتفال "عالمي

"كأدنىمتوسطحسابيبالبيئةاطلاعالطلبةعلىتجاربمتقدمةحولالااتماموالمقياسالحاديعشر"

 علىالتوالي.
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يتمثلالجانبالإيجابيالآخرمنالهالنتائجفيأنالمدارستتعاونمعالمؤسساتالمجتمعية

البيئية،كماتقومالمدارسبعقدورشاتتوعويةللمجتمعالمحليلتحقيقالتنميةالمستدامةوالاستدامة

المشاركةفي المدرسةعلى العاملينفي تحفيز يتم البيئة.كما المحافظةعلى بأامية الناس لتوعية

 .صناعةالقراراتالصحيحةحولالقضاياالبيئيةوتطويرممارساتبيئيةمستدامةفيالمدارس

تحسينجودةالبيئةالتعليميةوالتعلميةفيالمدارس،إلىلىالهالجوانبيمكنأنيؤديالتركيزع

وبالتاليتحقيقتنميةمستدامة.ومنالجوانبالتييمكنالتركيزعليهاأيضًاايتحفيزالطلابعلى

السلوكياتالبيئيةالسليمةوتعزيزدورالعاملينفيالمدرسةفيصناعةالقراراتالصحيحةنحوالقضايا

.البيئية

 الاجتماعي  البُعد. ثانياً 

( الجدول أن،(12من يعتبرون الجنوبية الشونة لواء في والمعلمات المعلمين بأن القول يمكن

الجدولالأجتماعيةالجوانب في الفقرات كبيرًا،حيثحققهجميع ااتمامًا تتطلب المستدامة للتنمية

يمكنالقولأنالمعلمينوالمعلماتفيلواءالشونةالجنوبيةيولونااتمامًا.كمامتوسطًاحسابيًاعاليً

دعلىعدةعواملكبيرًالتطويرالأبعادالاجتماعيةللتنميةالمستدامة،ويرونأنتحقيقالهالأبعاديعتم

 .وغرسحبالتعاونوالعملبروحالفريقالاجتماعيمثلتنميةالعملالتطوعيوالتكافل

"والمقياستنميةالعملالتطوعيلدىالمعلمينوالطلبةوأولياءأمورام.أحتلالمقياسالأول"

الترتيبعلىالتواليمنحيثقيم"قائمةالمجتمعالمحليفيالعملالتطوعيالاستفادةمنالخامس"

" التاسع المقياس بينماجاءكلمن الحسابي. المواطنةالصالحةالمتوسط برامجتوعويةحول "عمل

والمقياسالثامن"تنفيلبرامجمحوالأمية"فيمرتبةالأقلأاميةعلىالتواليمنحيثقيمالمتوسط

التييوالحسابي. أيضًاأنالأامية القول للتنميةيمكن المعلمونوالمعلماتللأبعادالاجتماعية لواا
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المستدامةتتضمنجوانبمختلفةمثلالاستفادةمنالمجتمعالمحلي،وتفعيلدورمجالسأولياءالأمور

تكامل المواطنةالصالحةوتنفيلبرامجمحوالأمية،واومايعكسأامية وعملبرامجتوعويةحول

 .ضهاالبعضفيسبيلتحقيقالتنميةالمستدامةالأبعادالاجتماعيةمعبع

يمكنالاستنتاجأيضًامنالرتبةالعاليةالتيحصلهعليهاكلمنالفقراتفيالجدولأنالمعلمين

والمعلماتيرونأنجميعالأبعادالاجتماعيةللتنميةالمستدامةتمتلكأاميةكبيرةفيتحقيقالاالهدف،

.نهاولايمكنالتفريطفيأيم

عليها يحث التي والمفاهيم القيم أبرز من الجماعي والعمل المحلي المجتمع في التطوع يعتبر

المعلمونوالمعلمات،وذلكيعكسالروحالإنسانيةالنبيلةالتييتمتعبهاأفرادالمجتمعالتربويفيلواء

مةفيالتنميةالمستدامة،ويعتبرتعتبررعايةالأبناءوتنميةقدراتهممنالأادافالمه.الشونةالجنوبية

تعززالقيمالإنسانيةوالمجتمعيةالتيتدعو.دورالأسرةوالمدرسةمحورينمهمينلتحقيقالاالهدف

،وتعدمرتفعةمنوجهةنظرالمعلمينوالمعلمات،والايعكسروحالاجتماعيالتكافلوالتعاونإلى

 .أفرادالمجتمعالتربويفيلواءالشونةالجنوبيةالأخوةوالتآزروالتضامنالتييتمتعبها

يمكنالاستدلالمنالبياناتبأنالمعلمونوالمعلماتيحثونعلىتحقيقالعدالةبينالجنسينو

.وتعزيزمكانةالمرأةفيالمجتمع،ممايعكسالتزامالمجتمعالتربويبقضاياالمساواةوالعدالةالاجتماعية

بياناتبأنالمعلمينوالمعلماتيشجعونعلىتفعيلدورمجالسأولياءالأموريمكنالاستدلالمنالو

وتعزيزالشراكةالمجتمعيةبينالمدرسةوأولياءالأمور،والايدلعلىالوعيبأاميةدورالأالفي

 .تحقيقالنجاحالتربويلأبنائهم
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 الاقتصادي  البُعد. ثالثاً 

يمكنالقولبأنالمعلمينوالمعلماتفيلواءالشونةالجنوبية،(11علىالنتائجفيالجدول)بناءً

فييعتبرونأنالجوانبالاقتصاديةللتنميةالمستدامةتتطلبااتمامًاكبيرًا،حيثحققهجميعالفقرات

"ترشيدالطاقةواستثماراا"ايالمقياسالأوليمكنالاستنتاجأيضًاأن.الجدولمتوسطًاحسابيًاعاليً

الأعلىمنالمتوسطالحسابيوالرتبةالدرجةالمدرجة،حيثحصلهعلىالأكثرأاميةبينالفقرات

"تنفيلبرامجلدعمأسرالطلبةالفقراءماليا.المقياسالثالث"وجاءفيالدرجةالثانيةالأولىفيالجدول

"والمقياستوفيرالدعمالماليللأنشطةالتعليمية"التاسعالمقياسبالمثل،يمكنالاستنتاجمنالجدولأن

الأقلأاميةبينالفقرات"تدريبالطلبةعلىكيفيةالتعاملبمرونةمعالتحدياتالاقتصاديةالسادس"

علىالتوالي.المدرجة

مدارسوالمؤسساتالتعليميةفياللواءلتعزيزالتحولنحويمكنالاستنتاجبأنالجهودالتيتبللهاال

التنميةالمستدامةتتمحورحولموضوعاتمثلترشيدالطاقةواستثمارااوتنفيلبرامجدعمللطلبةالفقراء

يمكن.وتدويرالنفاياتوتحفيزالطلبةعلىشراءالسلعالصديقةللبيئةوتعزيزسلوكالترشيدالمالي

الجهودالتيتبللهاالمدارسوالمؤسساتالتعليميةفياللواءلتحقيقالتنميةالمستدامةتستهدفالقولبأن

يمكنالقولإنالمعلمينكللك.أساسًاالطلبةوتركزعلىتدريبهموتعزيزقيمهموعاداتهمفيالاالصدد

الاقتصاديلتحسينالبعدوالمعلماتفيلواءالشونةالجنوبيةيرونأناناكعدةمبادراتيمكناتخاذاا

الاقتصاديالبُعدللتنميةالمستدامة،ويمكناستخدامالهالمعلوماتفيتطويرخططعمللتحسين

للتنميةالمستدامة.
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التنمية    ":الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة أبعاد  تحقيق  في  الشاملة  الجودة  إدارة  دور  ما 
 المستدامة في المدارس الحكومية في لواء الشونة الجنوبية من وجهة نظر المعلمين؟"

الانحدارالمستدامةباستخدامتحليلوالتنميةبدأتالدراسةبتحليلالعلاقةبينمبادئالجودةالشاملة

لتحل يستخدم واللي البسيط، الجدولالخطي وأظهر كميين. متغيرين بين العلاقة النموذج(13)يل

التنميةالمستدامة،حيثأوضحالجدولأنلاقةبينمبادئالجودةالشاملةوالمستخدمفيتحليلالع

اناكعلاقةإيجابيةوقويةبينمبادئالجودةالشاملةوتحقيقالتنميةالمستدامة.كماأظهرتالنتائجأن

 .الجودةالشاملةتساامبشكلكبيرفيتحسينالتنميةالمستدامةمبادئ

أظهرتالدراسةأنانالكدوراًتنبؤياًكبيراًلتطبيقمبادىءإدارةالجودةالشاملةفيتحقيقالتنمية

توافقهاله(علىالتوالي.والاجتماعي،الاقتصادي،وفيكلبعدمنأبعاداا)البيئي،المستدامةككل

تحدثه سابقة دراسات مع تؤديعلىالنتائج الشاملة الجودة مبادئ ممارسة التنميةزيادةإلىأن

.كماأنوالتعليميةخاصةعامةتعزيزالتنميةالمستدامةفيالمؤسسات،وبالتالي،مبادئهاالمستدامةو

وجود على أكدت السابقة الدراسات من تنبؤيالعديد مبادئدور والتنميةدارةإبين الشاملة الجودة

 .والتعليمالمستدامةفيالعديدمنالقطاعات،بمافيذلكالصناعة،الخدمات،

يمكنالقولإنمبادئالجودةالشاملةتلعبدورًامهمًافيتحقيقالتنميةالمستدامةفيالأردن.

تحسينجودةالتعليموتحقيقأادافومنخلالتطبيقمبادئالجودةالشاملةفيإدارةالمدارس،يمكن

 .التنميةالمستدامة

وزارةالتربيةوالتعليمالأردنيةفيتوفيربيئةتعليميةتساامفيوضوحدورومنالاالمنطلق،يأتي

حيثتحقيقالتنميةالمستدامة.فمنخلالوضعخططتنمويةشاملةلتحسينجودةالتعليمفيالأردن،

 .المدارسعلىتطبيقمبادئالجودةالشاملةفيإدارتهاتشجععليمالتربيةوالتوزارةان
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وبالنسبةلإدارةالمدارس،فإنهيمكنهاأنتلعبدورًامهمًافيتحقيقالتنميةالمستدامةمنخلال

تبنيمبادئالجودةالشاملةفيإدارةالمدرسةوتطبيقهاعلىنحوصحيحوفعال.وعلىسبيلالمثال،

الاستمرارفيتحسينجودةالتعليموتطويرمنااجدراسيةمستدامةوالتعاونمعالمجتمعيمكنللإدارة

 .المحليلتوفيرفرصتعليميةأكثرشموليةومتاحةللجميع

وبشكلعام،يمكنالقولإنالجهودالمشتركةبينوزارةالتربيةوالتعليموإداراتالمدارسفيتطبيق

ىتحقيقالتنميةالمستدامةستسهمفيتحسينجودةالتعليموتحقيقمبادئالجودةالشاملةوالعملعل

أنإدارةالجودةالشاملةيمكنأنتسهمفيتوافقهالهالنتائج.أادافالتنميةالمستدامةفيالأردن

.(Al-Ababneh & Obeidat, 2020)معدراسةتحسينالاستدامةالشاملةلقطاعالتعليمالعام

فأظهرتالنتائجالأتي:،مستوىالأبعادأماعلى

 البعد البيئي للتنمية المستدامة . مبادىء إدارة الجودة الشاملة و أولاً 

بينتطبيقمبادئإدارةالجودةدورتنبؤياناك،(14الجدول)الخطيالانحدارعلىتحليلبناءً

والا.فيلواءالشونةالجنوبيةالأردنيةالحكوميةالشاملةوالبعدالبيئيللتنميةالمستدامةفيالمدارس

يعنيأنالمدارسالتيطبقهمبادئإدارةالجودةالشاملةمنالمرجحأنتعطيالأولويةللممارسات

تلعبوزارةالتربيةوالتعليمالأردنيةدورًامهمًافيتعزيزأنشطتها.المستدامةبيئيًاودمجهافيعملياتهاو

.الحكوميةوتطبيقمبادئإدارةالجودةالشاملةفيالمدارس

يمكنللوزارةتشجيعالمدارسعلىتبني،التدريبيةمنخلالالسياساتوالمبادئالتوجيهيةوالبرامج

يمكنللوزارةأيضًاإجراءتقييماتممارساتإدارةالجودةالشاملةوتوفيرالموارداللازمةلدعمتنفيلاا.

تطبقمبادئإدارةالجودةالشاملةبفعاليةوتحققالنتائجالمرجوةالحكوميةدوريةللتأكدمنأنالمدارس
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مدرسةأيضًادورًامهمًافيتنفيلمبادئإدارةالجودةالشاملةوتعزيزالاستدامةتلعبإدارةالمنها.إذ

البيئيةفيالمدارس.

يمكنلقادةالمدارسوضعنغمةلثقافةالتحسينالمستمروالاستدامةمنخلالإيصالأاميةإدارةو

كنهمأيضًاتوفيرالمواردوالدعميموالجودةالشاملةوالمسؤوليةالبيئيةللموظفينوالطلابوأولياءالأمور.

يمكنأن،بشكلعاماللازمينلتسهيلتنفيلممارساتإدارةالجودةالشاملةوالمبادراتالمستدامةبيئيًا.

تعزيزالاستدامةالبيئيةفيالمدارسمنخلالتوفيرإطارإلىيؤديتنفيلمبادئإدارةالجودةالشاملة

علىإعطاءالأولويةللممارساتالمستدامةودمجهافيعملياتهاللتحسينالمستمروتشجيعالمدارس

إندوروزارةالتربيةوالتعليموإدارةالمدرسةفيتعزيزودعمتنفيلمبادراتإدارةالجودةالشاملةوأنشطتها.

الهالنتيجةمعدراسةوتوافقهوالاستدامةالبيئيةأمرحاسملنجاحالهالجهودفيالمدارسالأردنية.

(Yu et al., 2020). 

 للتنمية المستدامة  الاقتصاديالبعد . مبادىء إدارة الجودة الشاملة و ثانياً 

الخطيالبسيطحولالعلاقةبينمبادئإدارةالجودةالانحدار(نتائجتحليل15يعرضالجدول)

.فيلواءالشونةالجنوبيةالأردنيةالحكوميةالمدارسللتنميةالمستدامةفيالاقتصاديالشاملةوالبعد

دلالةإحصائيةبينمبادئإدارةالجودةالشاملةذودورتنبؤيإلىأنالنتائجتشيرإلىوتجدرالإشارة

منالمرجحأنيكونللمدارسالتيتطبقمبادئ,بعبارةأخرىللتنميةالمستدامة.الاقتصاديوالبعد

إدارةالجودةالشاملةبعدًااقتصاديًاأعلىللتنميةالمستدامةمقارنةبالمدارسالتيلاتطبقمبادئإدارة

 الجودةالشاملة.

تلعبوزارةالتربيةوالتعليمفيالأردندورًامهمًافيتعزيزمبادئإدارةالجودةالشاملةفيالمدارس.

 وأكدتالوزارةعلىأاميةجودةالتعليمونفلتمبادراتمختلفةلدعمتنفيلهمثلبرنامج"مدرسةالتميز"
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والتي،افةالتميزوالابتكارفيالمدارستعزيزثقإلىيهدفالاالبرنامج.(2019،التعليم)وزارةالتربيةو

توفرالوزارةالتدريبوالدعملقادةالمدارس،ذلكعلاوةعلىتشملتنفيلمبادئإدارةالجودةالشاملة.

والمعلمينلضمانامتلاكهمالمهاراتوالمعرفةاللازمةلتنفيلمبادئإدارةالجودةالشاملةبشكلفعال.

تلعبإدارةالمدرسةأيضًادورًامهمًافيتنفيلمبادئإدارةالجودةالشاملة.،دورالوزارةإلىبالإضافة

والايشملولونعنخلقبيئةداعمةتشجععلىتنفيلمبادئإدارةالجودةالشاملة.قادةالمدارسمسؤو

توافقهالهللمعلمينوالموظفين.،المهنيمثلفرصالتدريبوالتطوير،اللازمينتوفيرالمواردوالدعم

.(Ismail & Hamid, 2019)النتيجةمعنتيجة

 للتنمية المستدامة  الاجتماعيالبعد شاملة و إدارة الجودة ال ثالثاً. مبادىء

دراسةالعلاقةبينإدارةإلىالخطيالبسيطاللييهدفالانحدار(نتائجتحليل16يعرضالجدول)

فيدارةالجودةالشاملةدورلإأظهرتالنتائجإذللتنميةالمستدامة.الاجتماعيالجودةالشاملةوالبعد

 .للتنميةالمستدامةالاجتماعيتحسينالبعد

لتنميةالمستدامةاودورحاسم.لالاجتماعيالبعدإندوروزارةالتربيةوالتعليمالأردنيةفيتعزيز

تهدفإذ مختلفة ومبادرات برامج الوزارة الطلابإلىطورت بين المستدامة بالتنمية الوعي زيادة

،لتنميةالمستدامةفيالمنااجالمدرسيةلالاجتماعيالبعدتركزالهالبرامجعلىدمجمفاهيمووالمعلمين.

)وزارة وتشجيعالطلابوالمعلمينعلىالمشاركةفيأنشطةخدمةالمجتمع،وتعزيزالحفاظعلىالبيئة

.كماتوفرالوزارةفرصالتدريبوالتطويرالمهنيللمعلمينلتعزيزمعارفهم(2019،التعليمالتربيةو

 ومهاراتهمفيتعليمالتنميةالمستدامة.

تلعبإدارةالمدرسةدورًامهمًافيتعزيزالتنميةالمستدامةمنخلال،دورالوزارةإلىبالإضافة

لمديريالمدارسإنشاءثقافةالتحسينالمستمرمنخلالويمكنتطبيقممارساتإدارةالجودةالشاملة.
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إشراكجميعأصحابالمصلحةفيعمليةصنعالقراروتشجيعهمعلىتوليمسؤوليةتحسينالمدرسة.

ممايمكن،الأموريمكنأنيعززالاالنهجالتعاونوالعملالجماعيبينالمعلمينوالطلابوأولياءو

 والبيئيللمدرسة.الاجتماعيأنيعززالأداء

المستدامةمنخلالللتنميةالاجتماعيالبعديلعبالمعلموندورًامهمًافيتعزيز،ذلكعلاوةعلى

للمدرسيناستخدامطرقالتدريسيمكنوبهم.دمجمفاهيمالاستدامةفيممارساتالتدريسالخاصة

وتشجعالطلاب،النقديوتعززالتفكير،واقعيةفيقضايابيئيةواجتماعيةالمبتكرةالتيتشركالطلاب

يمكنللمعلمينتعزيزمعرفةالطلاب،بللكعلىاتخاذإجراءاتلمعالجةالهالقضايا.منخلالالقيام

رفاهية في يساامون نشطين مواطنين ليصبحوا وإلهامهم المستدامة التنمية تجاه ومواقفهم ومهاراتهم

 مجتمعاتهم.

عام أصحاب،بشكل مختلف بين تعاونيًا جهدًا المدارس في المستدامة التنمية تعزيز يتطلب

يمكنهم،عليموإدارةالمدرسةوالمعلمين.منخلالالعملمعًابمافيذلكوزارةالتربيةوالت،المصلحة

والإشرافالبيئي.،والتنميةالاجتماعية،إنشاءبيئةتعليميةمستدامةتعززالتحصيلالأكاديميللطلاب

 .(Abdelaziz et al., 2021دراسةأجرااا)كماتوافقهالهالنتائجمع
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 التوصيات 

فيتحقيقالتنميةالمستدامةفيدورإدارةالجودةالشاملةالدراسةلبيانالهونتائجعلىتحليلبناءً

توصي،الجنوبيةالحكوميفيلواءالشونةقطاعالتعليمالمدارسالحكوميةمنوجهةنظرالمعلمين

الهالرسالةبمايلي:

التنميةأن .1 لتعزيز الشاملةكوسيلة الجودة إدارة التعليميةمبادئوممارسات المؤسسات تتبنى

 المستدامة.

العملعلىتقديمخدماتمميزةومبدأالااتمامبإزالةالمشكلاتالتيتواجهالعملمبدأتعزيز .2

التربيةوالتعليمالعملعلىكماأنهعلىوزراة.فيالمدارسالحكوميةالأردنيةذاتجودةعالية

الحرصعلىتدريبموظفيهاعلىاعتمادوثقافةالجودةلدىجميعالعاملينمبدأنشرتحسينو

 .الجودةكنظامللعمليحددمساره

العملوترشيداستهلاكالمياهوعدمإادارااتعزيزمبدأعلىوزارةالتربيةوالتعليمومدراءالمدارس .3

المشاركةفيالاحتفالواطلاعالطلبةعلىتجاربمتقدمةحولالااتمامبالبيئةعلىتحسينفكرة

 بغرضتحسنالبعدالبيئيللتنميةالمستدامة.باليومالعالميللبيئة

التربيةوالتعليمف،الاقتصاديالبعدبمايخص .4 ترشيدالطاقةواستثمارااتعزيزمبدأعلىوزارة

توفيروالاقتصاديةتدريبالطلبةعلىكيفيةالتعاملبمرونةمعالتحدياتالعملعلىتحسينو

 .الدعمالماليللأنشطةالتعليمية

برامجتوعويةحولعلىعملزيادةالجهودالمبلولةالمتعلقةبالالاجتماعي،تحسينالبعدبغرض .5

تنميةالعملالتطوعيمعتعزيزمبدأالطلبةتفعيلدورمجالسأولياءأموروالمواطنةالصالحة

 .لدىالمعلمينوالطلبةوأولياءأمورام
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المعلموندورًانشطًافيتنفيلممارساتإدارةالجودةالشاملةفيفصولهميؤدييوصىبأن .6

 الدراسية.

دراساتوأبحاثأخرىحولإدارةالجودةالشاملةوعلاقتهابالتنميةالمستدامةمععيناتإجراء .7

أخرىمثلالثقافةالتنظيمية.ومتغيراتتختلفعنعينةالدراسةالحاليةىأخر
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 الملحقات 
 ( 1الملحق )

لاستبانة بصورتها الأولية )للتحكيم( ا  

 بسم الله الرحمن الرحيم 

الدكتور / الدكتورة........................................................ المحترم/المحترمة  سعادة الأستاذ/  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة في المدارس   تعدالباحثةدراسةبعنوان
لمتطلباتالحصولعلىدرجةالماجستيرفيتخصصالقيادةوالإدارة  استكمالاً  الحكومية من وجهة نظر المعلمين

 جامعةالشرقالاوسط./التربوية
)الاستبانة(لجمعالبياناتمنأفرادعينةالدراسة.الدراسةادافالهالدراسة،قامهالباحثةبإعدادأداةأولتحقيق

كل الفقرات ستكون وفقًا لسلم ليكرت الخماسي:  عنعلماً بأن الإجابة   

 لاأوافقبشدة لاأوافق محايد أوافق أوافقبشدة
5 4 3 2 1 

الباحثةأنتضعبينأيديكمالهولأنكممنأصحابالخبرةوالاختصاص،ومنالمهتمينفيالاالمجاليسر
منكمالتكرمبقراءةفقراتهاوتحكيمهامنحيث:ةًالأداةفيصورتهاالأولية،راجي

درجةانتماءالفقراتلموضوعالدراسة. -1
 وضوحالفقراتوسلامتهااللغوية. -2
تعديلماترونهمناسبًا.أوحلفأوإضافة -3
اقتراحاتأخرىترونهامناسبة.أوأيةملاحظات-4

 مقدرة وشاكرة لكم حسن تعاونكم في خدمة البحث العلمي، وتقبلوا فائق التقدير والاحترام.

منى محمد عودة ابو خوصةالباحثة:   

لشرق الاوسط. ا  التخصص: القيادة والإدارة / جامعة  

:بيانات المحكم  

 الجامعة التخصص  الرتبة العلمية  اسم المحكم 
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الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية  

(بينيرجىالتفضلبتعبئةالمعلوماتالعامةالملكورةأدناهوالتيتنطبقعليكبوضع)

 القوسين:

)()(،أنثى:ذكرالجنس .1

 )(.دراساتعليا)(،بكالوريوسالمؤهل العلمي: .2

 10)(،سنوات10أقلمنإلىسنوات5من )(،سنوات5أقلمنسنوات الخبرة: .3

 )(.سنواتفأكثر

 إدارة الجودة الشاملة: تقوم إدارة المدرسة بما يلي:  :المحور الثاني 

 الفقرات

مدى انتماء الفقرة  
 للمقياس 

مدى وضوح 
 العبارة 

بحاجة  
 إلى

 تعديل 

التعديل  
 المقترح

غير   منتمية
 منتمية

غير   واضحة
 واضحة

.تعتبرالإدارةأنتطبيقإدارةالجودةالشاملةأمرضروري .1        
.تلتزمبدعمتطبيقإدارةالجودةالشاملة .2        

3. 
حرصعلىإيجادالمناخالتنظيميالملائملتطبيقإدارةت

.الجودةالشاملة  
      

وإزالةبالتحسيناتالمستمرةللإجراءاتالإداريةتهتم .4
 المشكلاتالتيتواجهالعمل.

      

       تحرصعلىموضوعالتميزالمدرسي. .5
جودةعالية.وذاتتعملعلىتقديمخدماتمميزة .6        
       تهتمبتقديمنظامتحفيزمستمرلتحقيقالجودةالشاملة. .7

8. 
واضحةومحددةمتماشيةمعإدارةتعدخطةتطويرية

 الجودةالشاملة.
      

.التيتهتمبالتطويرلمواكبةالتغييروالبرامجتوفرالموارد .9        
       تقيمالأداءلتحديدمستوىالنجاحفيتحقيقالأاداف. .10
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 الفقرات

مدى انتماء الفقرة  
 للمقياس 

مدى وضوح 
 العبارة 

بحاجة  
 إلى

 تعديل 

التعديل  
 المقترح

غير   منتمية
غير   واضحة منتمية

 واضحة

11. 
اكبتوفيرالتقنياتالحديثةالمتطورةالتيتساعدفيتو

.جودةالخدمةتطويرالأداءلتحسين  
      

       تحرصالإدارةعلىتدريبموظفيها. .12
       تتحملالمسؤوليةتجاهالمجتمعمنخلالتحسينالجودة. .13

14. 
منأجلتحسينوالبشريةتستثمرمصادرااالمالية

 الجودة.
      

15. 
تعتبرالمدرسةالتحسينالمستمرجزءًامنمتطلبات

       الجودة.

السياساتالمعتمدةعلىضبطعمليةصناعةالقرار.توفر .16        
       يتوفرلدىالمدرسةقاعدةبياناتمحدثةباستمرار. .17

18. 
وبرامجهاالتحسينالمستمرفيخططهاإلىتسعى

.وممارساتها  
      

19. 
تحرصعلىإشراكالعاملينفيالمدرسةفيالبرامج

 التدريبيةالتييحتاجونها.
      

علىتحقيقمتطلباتالمجتمع.وأعمالهاتركزفيخططها .20        

علىإرضاءأولياءأموروأعمالهاتركزفيخططها .21
 الطلبة.

      

22. 
تحرصإدارةالمدرسةعلىإيجادالمناخالتنظيميالملائم

 لتطبيقإدارةالجودةالشاملة.
      

23. 
لاستثمارالفرصتقومبتحليلالبيئةالخارجيةوذلك

 المتاحة.
      

24. 
تقومبتشخيصالوضعالداخليمنحيثنقاطالقوة

.والضعف        

25. 
لدىالمدرسةأادافاستراتيجيةبعيدةالمدىتهدف

 لتحقيقهامنأجلتحقيقالعدالةللطلبة.
      

26. 
والمقترحاتيساامموظفوالمدرسةفيتقديمالحلول

 لتحسينالجودة.
      

27. 
تهتمبالتغليةالراجعةمنالموظفينبتقبلالمقترحات

لتحسينالجودة.وتبنيهاالجيدة  
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 الفقرات

مدى انتماء الفقرة  
 للمقياس 

مدى وضوح 
 العبارة 

بحاجة  
 إلى

 تعديل 

التعديل  
 المقترح

غير   منتمية
غير   واضحة منتمية

 واضحة

28. 
تحرصعلىتدريبموظفيهالتشكيلفرقعمللعملية

 تحسينالجودة.
      

خاصةلتطويرالجودة.توفرميزانية .29        

30. 
المبتكرةبالعملفيتطويرالجودةتشجعالأساليب

 الشاملة.
      

31. 
إدارةالتغييربصورةناجحةلتحسينتواكبعمليات

       الجودة.

32. 
تعملعلىنشرثقافةالجودةفيجميعالمستويات

 الإدارية.
      

       تنميالرقابةاللاتيةلدىالعاملينفيها. .33
الحديثة.تتابعالدراساتالتربوية .34        
       توزعالعملفيالهيكلالتنظيميوفقاللاختصاص. .35
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 المحور الثالث: التنمية المستدامة:  

 الفقرات

مدى انتماء الفقرة  
بحاجة   مدى وضوح العبارة  للمقياس 

 إلى
 تعديل 

التعديل  
 المقترح

 منتمية 
غير 
 واضحة منتمية 

غير 
 واضحة

يلي: لتحقيق التنمية المستدامة في الأبعاد التالية تقوم المدرسة بما    
 المجال الأول: البعد البيئي 

       تعزيزالاستخدامالمستدامللمواردالبيئية. .1
.ادارااإوعدمترشيداستهلاكالمياه .2        
       عقدورشاتتوعيةبيئيةللمجتمعالمحلي. .3
المؤسساتالمختلفةلتحقيقالاستدامةالبيئية.التعاونمع .4        
الغرفالصفية.برامجلصيانةنفيلت .5        
       تنميةالثقافةالسائدةفيالمحافظةعلىالمرافقالعامة. .6

7. 
تعزيزدورالعاملينفياتخاذالقراراتالصحيحةنحو

 القضاياالبيئية.
      

الاحتفالباليومالعالميللبيئة.المشاركةفي .8        

9. 
تعزيزالمحافظةعلىالنظافةداخلوخارجأسوار

 المدرسة.
      

       تعزيزالطلبةالملتزمينبالسلوكياتالبيئيةالسليمة. .10
       التقليلمنمصادرالتلوثالبيئي. .11
       توفيرجوتعليميصديقللبيئة. .12
تساعدعلىالمحافظةعلىالبيئة.تنفيلبرامج .13        
       اطلاعالطلبةعلىالثقافاتالأخرىحولالااتمامبالبيئة. .14
       توفيرمياهصالحةللشربوالاستعمال. .15

الاقتصادي البعد المجال الثاني:   
       تعزيزدورالمرأةفيالتنميةالاقتصادية. .16
.واستثمارااترشيدالطاقة .17        
للحدمنمشكلةالفقر.ومبادراتالإسهامفيتنفيلمشاريع .18        
       تنفيلبرامجلدعمأسرالطلبةالفقراءماليا. .19
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 الفقرات

مدى انتماء الفقرة  
بحاجة   مدى وضوح العبارة  للمقياس 

 إلى
 تعديل 

التعديل  
 المقترح

غير  منتمية 
غير  واضحة منتمية 

 واضحة

20. 
تشجعالطلبةعلىإقامةمشاريعرياديةتعودبالفائدة

 الاقتصاديةعليهموعلىالمجتمع.
      

الصديقةللبيئة.حفزالطلبةعلىشراءالسلعت .21        
ورشعمللكيفيةتدويرالنفايات.أوعقددورات .22        

23. 
التحدياتتدريبالطلبةعلىكيفيةالتعاملبمرونةمع

.الاقتصادية  
      

24. 
التيتعززالسلوكوالعاداتالعملعلىتفعيلالقيم

 الايجابينحوالقضاياالاقتصادية.
      

       الإسهامفيتعليمالطلبةالحرفالبسيطة. .25
       توفيرالدعمالماليللأنشطةالتعليمية. .26
       تثمينالعملوالكسبالحلال. .27
.والتبليرالتحليرمنالإسراف .28        

29. 
المختلفةلتحقيقالاستدامةالاشتراكمعالمؤسسات

 الاقتصادية.
      

الاجتماعي البعد المجال الثالث:   

30. 
تنميةالعملالتطوعيلدىالمعلمينوالطلبةوأولياء

 أمورام.
      

تحقيقالمساواةوالعدالةبينالجنسين.إلىالسعي .31        
.وتنميتهفيبناءمستقبلهاودورااتعزيزمكانةالمرأة .32        
.وتنميتهمإبرازدورالأسرةفيرعايةالأبناء .33        
       إشراكالمجتمعالمحليفيالعملالتطوعي. .34
       عملندواتتوعيةنحوتنظيمالأسرة. .35
المجتمعية.وواجباتهمتعريفالطلبةبحقوقهم .36        
.الاجتماعيالتشجععلىالتكافل .37        
       تنفيلبرامجمحوالأمية. .38
       عملبرامجتوعيةحولمخاطرالإرااب. .39
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 وأياقتراحآخرترونهمناسبا

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير 

 الباحثة

 

 

 

 

 

 

 الفقرات

مدى انتماء الفقرة  
بحاجة   مدى وضوح العبارة  للمقياس 

 إلى
 تعديل 

التعديل  
 المقترح

غير  منتمية 
غير  واضحة منتمية 

 واضحة
       تقديرالدعوةللمحبةوالتآخي. .40
       العملعلىنشرالوعيالمستدامفيالمجتمع. .41

42. 
إنشاءصندوقللمقترحاتفيالمدرسةلحثالعاملين

 والزوارالمشاركةبآرائهم.
      

43. 
إكسابالطلبةالقدرةعلىاتخاذالقراراتوتحمل

 .المسؤولية
      

       تفعيلدورمجالسأولياءأمورالطلبة. .44
       غرسحبالتعاونوالعملبروحالفريق. .45
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 ( 2الملحق )
المحكمين  السادةقائمة بأسماء   

 مكان العمل التخصص  الأكاديميةالرتبة  الأسم 

 جامعة الشرق الأوسط  إدارة تخطيط تربوي  أستاذ   رية علي حسين حوأ.د. 

عدنان عبدالسلام  أ.د. 
 العضايلة 

 جامعة البلقاء التطبيقية إدارة تربوية  أستاذ  

 جامعة الشرق الأوسط  مناهج و طرق تدريس  أستاذ   أ.د. محمد عبدالوهاب حمزه 

 جامعة الشرق الأوسط  إدارة تربوية  أستاذ مشارك  عادل الغول  د.كاظم 

 جامعة الشرق الأوسط  إدارة تربوية  أستاذ مشارك  د.عمر علي الرفايعة 

 الجامعة الأردنية  إدارة تربوية  أستاذ مشارك  د.صالح أحمد عبابنة

 الجامعة الأردنية  مناهج و تدريس التربية  أستاذ مشارك  د.منعم عبدالكريم السعايدة

 جامعة الشرق الأوسط  إدارة تربوية  أستاذ   د.علي عودة الطراونة 

 جامعة الشرق الأوسط  مناهج و أساليب تدريس  مشرف تربوي  د.عمر عبدالرحمن القضاة 
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 ( 3الملحق )
 الإستبانة بصورتها النهائية 

 

 جامعةالشرقالأوسط

التربويةوالعلومكليةالآداب  

 قسمالادارةوالقيادةالتربوية

المعلمالفاضل/المعلمةالفاضلةالمحترمين

تقومالباحثةبإجراءدراسةبعنوان"دورإدارةالجودةالشاملةفيتحقيقالتنميةالمستدامةفي

المدارسالحكوميةمنوجهةنظرالمعلمين"وذلكاستكمالالمتطلباتالحصولعلىدرجةالماجستير

الاولمالقس،أقساملاثةوتحقيقالهدفالدراسةتمتطويراستبانةمكونةمنثالتربوية،والقيادةفيالادارة

بالبيانات القسخاص الجودةمالاولية، بادارة خاصة بالتنمية،الشاملةالثاني خاص الثالث والقسم

موافق،ربشدة،موافق،محايد،غيالمستدامة.حيثصممهالاداةوفقمقياسليكرتالخماسي:)موافق

 غيرموافقبشدة(

الفقرات بقراءة التكرم بصورةوالاجابةارجو الا،موضوعيةعليها في الورادة المعلومات بان علما

الاستبيانلاغراضالبحثالعلميفقطلاغير.

.معخالصالشكروالتقدير

منىابوخوصهالباحثة:
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 الجزءالأول:المتغيراتالديموغرافية

 (بينالقوسين:✓يرجىالتفضلبتعبئةالمعلوماتالعامةالملكورةأدناهوالتيتنطبقعليكبوضع)

 :ذكر)(،أنثى)(الجنس .1

 بكالوريوس)(،دراساتعليا)(.المؤالالعلمي: .2

10سنوات)(،10أقلمنإلىسنوات5)(،منسنوات5أقلمنسنواتالخبرة: .3

 سنواتفأكثر)(.
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 الشاملة: تقوم إدارة المدرسة بما يلي: المحور الثاني: إدارة الجودة 

 الفقرات  
أوافق  
 بشدة 

 محايد  أوافق 
لا 

 أوافق 
لا أوافق  

 بشدة 
      تطبيقإدارةالجودةالشاملة.الالزامبدعم  .1
      الااتمامبالتحسيناتالمستمرةفيالاجراءاتالإدارية.  .2
      العملعلىتقديمخدماتمميزةذاتجودةعالية.  .3

الااتمامبتقديمنظامتحفيزمستمريتماشىمعمبادئالجودة  .4
 الشاملة.

     

      الااتمامبإزالةالمشكلاتالتيتواجهالعمل  .5
      توفيرالمواردالتيتسهمفيالتطويرلمواكبةالتغيير.  .6

7.  
تحقيق في النجاح لتحديدمستوى الأداءبشكلمستمر تقيم

 الأاداف.
     

8.  
مواكبةتوفيرالتقنياتالحديثةالتيتساعدفيتحسينجودة

      الخدمة.

9.  
الحرصعلىتدريبموظفيهاعلىاعتمادالجودةكنظامللعمل

 يحددمساره
     

      تحملالمسؤوليةتجاهالمجتمعمنخلالتحسينالجودة.  .10
      توفيرقاعدةبياناتمحدثةباستمرار.  .11
      .وممارساتهاوبرامجهاالتحسينالمستمرفيخططها  .12

13.  
الحرصعلىإشراكالعاملينفيالمدرسةفيالبرامجالتدريبية

      التييحتاجونهالتحقيقالجودة

      تحليلالبيئةالخارجيةوذلكلاستثمارالفرصالمتاحة.  .14
      المبتكرةبالعملفيتطويرالجودةالشاملة.تشجعالأساليب  .15
      العملعلىنشرثقافةالجودةلدىجميعالعاملين.  .16
      تنميةالرقابةاللاتيةلدىالعاملينفيها.  .17

18.  
الجودة بتطوير المتعلقة الحديثة التربوية الدراسات متابعة

 الشاملة
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 المحور الثالث: التنمية المستدامة:  

 الفقرات 
أوافق  
 بشدة 

 محايد  أوافق 
لا 

 أوافق 
لا أوافق  

 بشدة 
 البعد البيئي 

      إاداراا.وعدمترشيداستهلاكالمياه  .19
      عقدورشاتتوعويةللمجتمعالمحليللمحافظةعلىالبيئة.  .20

21.  
الاستدامةالتعاونمعمؤسساتالمجتمعالمدنيللتحقيق

 البيئية.
     

      تنميةالثقافةالسائدةفيالمحافظةعلىالمرافقالعامة.  .22

القرارات  .23 صناعة في المدرسة في العاملين دور تعزيز
      الصحيحةنحوالقضاياالبيئية.

      المشاركةفيالاحتفالباليومالعالميللبيئة.  .24
      البيئةالمدرسيةتعزيزالمحافظةعلىنظافة  .25
      تحفيزالطلبةالملتزمينبالسلوكياتالبيئيةالسليمة.  .26
      التقليلمنمصادرالتلوثالبيئي.  .27
      تنفيلبرامجتساعدبالمحافظةعلىالبيئة.  .28
      اطلاعالطلبةعلىتجاربمتقدمةحولالااتمامبالبيئة.  .29
      والاستعمال.توفيرمياهصالحةللشرب  .30

 الاقتصاديالبُعد 
      .واستثمارااترشيدالطاقة  .31

32.  
المحلي المجتمع تنفيلمشاريعوالطلبةتدريب ومبادراتعلى
 للحدمنمشكلةالفقر.

     

      تنفيلبرامجلدعمأسرالطلبةالفقراءماليا.  .33
      تحفيزالطلبةعلىشراءالسلعالصديقةللبيئة.  .34
      عقددوراتوورشعمللكيفيةتدويرالنفايات.  .35

مع  .36 بمرونة التعامل كيفية على الطلبة التحدياتتدريب
 .الاقتصادية

     

37.  
التيتعززالسلوكالايجابيوالعاداتالعملعلىتفعيلالقيم
 نحوالقضاياالاقتصادية.

     

      نشرثقافةالاستثمارفيالحرفالبسيطة.  .38
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 الفقرات 
أوافق  
 بشدة 

 محايد  أوافق 
لا 

 أوافق 
لا أوافق  

 بشدة 
      توفيرالدعمالماليللأنشطةالتعليمية.  .39
      تشجيعالعملوالكسبالمشروع.  .40
      تعزيزسلوكالترشيدالماليلدىالطلبة  .41
      الاشتراكمعالمؤسساتالمختلفةلتحقيقالاستدامةالاقتصادية.  .42

 الاجتماعي البُعد 
      والطلبةوأولياءأمورام.تنميةالعملالتطوعيلدىالمعلمين  .43
      تحقيقاالعدالةبينالجنسين.إلىالسعي  .44
      تعزيزمكانةالمرأةفيالمجتمع  .45
      .وتنميتهمإبرازدورالأسرةفيرعايةالأبناء  .46
      الاستفادةمنالمجتمعالمحليفيالعملالتطوعي.  .47
      المجتمعية.وواجباتهمتعريفالطلبةبحقوقهم  .48
      .الاجتماعيالتشجععلىالتكافل  .49
      تنفيلبرامجمحوالأمية.  .50
      عملبرامجتوعويةحولالمواطنةالصالحة  .51
      تفعيلدورمجالسأولياءأمورالطلبة.  .52
      بروحالفريق.والعملغرسحبالتعاون  .53
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 ( 4الملحق )
ة مهم الكتاب تسهيل 

 


